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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

fur Rheinland-Pfalz ist der Tourismus sowohl ein Wirtschafts- als auch ein Standortfaktor ersten Ranges.
Mit einem jahrlichen Bruttoumsatz von lber 8 Milliarden Euro zahlt er zu den umsatzstdrksten Branchen
des Landes. Mit rund 8,7 Millionen Géasten und 180 Millionen Tagesreisen ist der Tourismus eine wichtige
Querschnittsbranche. Vor allem kleine und mittlere Unternehmen —von der Hotellerie und Gastronomie
Uber den Einzelhandel, dem Dienstleistungsgewerbe bis hin zu Kulturbetrieben und
Verkehrsdienstleistern bzw. Zulieferbetrieben wie regionalen Produzenten und Handwerksbetrieben
profitieren stark vom Tourismus. Es gibt kaum einen Wirtschaftsbereich, der aus dem Tourismus keinen
Vorteil zieht und kaum eine Region, die nicht vom Tourismus gepragt ist.

Umso wichtiger ist es, sich mit der Zukunftsfestigkeit des Tourismus und der Betriebe
auseinanderzusetzen. Dazu gehort ein wettbewerbsfahiges, modernes Angebot fiir Besuchende ebenso
wie ein wirtschaftlich solides Fundament, das Raum fr Innovationen schafft.

»Der Tourismus in Rheinland-Pfalz erlebte 2024 mit
22,3 Millionen Ubernachtungen den dritt hochsten
Wert an Ubernachtungen gemdf3 amtlicher
Statistik. Dennoch kénnen wir noch nicht ganz an
das Vor-Corona-Niveau anknipfen. Es gilt weiterhin
alle Krdfte zu bindeln und sich zukunftsféhig,
digital und nachhaltig aufzustellen. Mit dem
Sparkassen-Tourismusbarometer haben wir ein
Marktforschungsinstrument, dass die Entwicklung
und den aktuellen Status der Tourismusbranche in
unserem Land genau unter die Lupe nimmt und
Chancen identifiziert sowie Handlungs-
empfehlungen fir die touristische Zukunfts-
sicherung gibt®, erkldrt Daniela Schmitt, Ministerin
fir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft

Daniela Schmitt und Weinbau Rheinland-Pfalz.
Ministerin fur Wirtschaft, Verkehr,

Landwirtschaft und Weinbau Rheinland-Pfalz

Foto: © Jonas Werner-Hohensee

,Die Sparkassen nehmen als Finanzierungs-
partner des Mittelstands eine Schliisselrolle ein,
wenn es darum geht, die wirtschaftliche Entwicklung
und die Wettbewerbsfdihigkeit der Branche zu férdern.
Ob kleine familiengeftihrte Pensionen, innovative
Start-ups im Bereich Tourismus, gréf3ere Investi-
tionsprojekte wie der Ausbau von Hotels und Frei-
zeitanlagen oder ihrer Zulieferbetriebe — die
Sparkassen unterstiitzen touristische Akteurinnen
und Akteure mit maf3geschneiderten Finanzie-
rungsldsungen. Sie ermdglichen es, neue Ideen

zu realisieren, bestehende Angebote zu moderni-
sieren und regionale Attraktionen auszubauen®,
betont Thomas Hirsch, Président des
Sparkassenverbandes Rheinland-Pfalz.

Thomas Hirsch

Prasident des Sparkassenverbandes
Rheinland-Pfalz

Foto: © Sparkassenverband Rheinland-Pfalz
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Das Sparkassen-Tourismusbarometer gibt Einblicke in die Tourismusentwicklung im Land Rheinland-
Pfalz und seinen Tourismusregionen, beleuchtet Themen wie die Zukunftsperspektiven fur Hotellerie und
Gastronomie und zeigt kommende Herausforderungen, Potentiale sowie Handlungsbedarfe auf. Es liefert
allen Akteurinnen und Akteuren im Tourismus wertvolle Informationen fir zukunftsfahige Investitionen,
malgeschneiderte Finanzierungen und den nachhaltigen Betrieb touristischer Einrichtungen. Das
Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau Rheinland-Pfalz, der Sparkassenverband
Rheinland-Pfalz und die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH danken allen, die sich an der Entstehung des
Sparkassen-Tourismusbarometers aktiv beteiligt haben.

Lassen Sie uns den Tourismus in unserem Land gemeinsam zukunftsfest machen und die Menschen in
unserem schonen Rheinland-Pfalz willkommen heil3en.

Wir wiinschen Ihnen eine erkenntnisreiche Lektiire.

Mainz, August 2025

Dot QLJ\

Daniela Schmitt Thomas Hirsch
Ministerin fur Wirtschaft, Verkehr, Prasident des Sparkassenverbandes
Landwirtschaft und Weinbau Rheinland-Pfalz

Rheinland-Pfalz

% Rhei 1]andpfalz S Finanzgruppe

MINISTERIUM FOR Sparkassenverband Rheinland-Pfalz
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LANDWIRTSCHAFT
UND WEINBAU



Sparkassen-Tourismusbarometer — Jahresbericht 2025

Inhaltsverzeichnis

VOPWOI T .ttt ettt bttt ettt sttt ettt bbb s e e st et et stseasas 2
INNATESVEIZEICNNTS ettt sttt st s sttt sttt st 4
I Einfiihrung 6
Il. Rheinland-Pfalz-Tourismus im Wettbewerbsvergleich 7
1 Rahmenbedingungen 7
2 Touristische Nachfrage 9
2.1 UDEINACHIUNGEN cooeeeeeee e ssa s sessssessssssons 9
2.2 AUTENTNAIESAAUET .ottt sttt e st b st bbbttt s e baes 11
2.3 SAISONAITAL ettt e s et bbb 12
2.4 HEIKUNFESSIIUKLUT .ottt sttt senen 12
3 Tagesreisen 13
4 Touristisches Angebot 14
4.1  Kapazitdten im BeherbDergungSgeWEIDE ... et sssss s ssassenes 14
4.2 AUSIASTUNG ettt sttt ss s as st ss s ss st e e st as bt se b b s b e s s s s s b ensnsansnas 16
5 Betriebsarten im Vergleich 17
6 Destinationstypen im Vergleich 20
lll.  Freizeitwirtschaft und Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz 24
1 Kultur- und Freizeiteinrichtungen 24
1.1 RAhmenbedinQUNGEN 2024 ... reieieiesieisesissssssassessssssesssssssesssssssssssssesssssssssssssesssssssssssesssssessss 24
1.2 BesuchendenentwiCklUNG 2024 ...t sssssssssssssssssssssssssssessssssessssssessssssesens 24
1.3 SQISONVEIIAUF 2024 ...ttt e st bbb et 26
1.4 Entwicklung nach Kategorien 2024........eeeeeeeieieeeississsisissesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssassnes 26
1.5  Preisstrukturin der FreizeitWirtSCaf ..ottt eae 28
2 Wirtschaftliche Situation im Gastgewerbe 28
2.1 Konjunktur- Und MarktDEWEITUNG .....ccuviieiieeirisiesesie ettt ssssessssssessssssessssssessssssessssnsessnsnsas 28
2.2 Betriebswirtschaftliche Situation gastgewerblicher Kreditnehmer der Sparkassen. ..........ccceuu..... 34
3 Qualitat der Betriebe 37
3.1 GASEZUITEABRNNEIT ettt ettt bbb et 37
3.2 Klassifizierungen und ZertifiZiErUNGEN ...ttt sss st sss st ssssssssssssassnes 39
IV.  Zukunftsperspektiven fiir das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz 42
1 Quantitative und qualitative Wachstumspotenziale fiir das Gastgewerbe 42
1.1  Quantitat — faktische Wachstumspotenziale flr das Gastgewerbhe........evenecenenecsinennenssennes 43
1.2 Qualitat — Wachstumspotenziale durch Leistungsprofilierung im Gastgewerbe.........ccccceeueruenee. 48
2 Die Nachfrage und der Erwartungsdruck fiir Hotellerie und Gastronomie 52
3 Investitionsverhalten der gastgewerblichen Betriebe in Rheinland-Pfalz 53




Sparkassen-Tourismusbarometer — Jahresbericht 2025

4 Nachhaltigkeit und Digitalisierung — Die groRen Transformationstreiber und ihre
Wachstumspotenziale fiir Hotellerie und Gastronomie 59
4.1  Nachhaltigkeit — Wie nachhaltig ist das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz? .......ccccoovvvevrvrnreneennes 59
4.2  Digitalisierung — Wie digital ist das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz?.......cccooveevveeveceecicererennnne 64
5 Empfehlungen fir ein zukunftsfahiges Gastgewerbe 69
Kernaussagen und Empfehlungen zum Tourismus in Rheinland-Pfalz 75
ANNANG ittt et s s et eb st bbb s e bbb e e 76
LIEEIATUN 1ottt ettt es bbb sttt b et b e st e sensetesen 99
ONIINE-QUETTEN ettt ittt sttt e s b st bbbttt sesseesenbees 99
DALENGUETTEN .ttt bbbttt bttt bttt eeset b 99
EX PO ENGESPIACNE ..ttt sttt bttt sttt b et nebe 99
ADKUIZUNGSVEIZEICNNIS ..ttt sas st s st s s s s asssessssssessssssessssnsessnsesessssnsssnsnsssnsns 100

[MIDIESSUMN ettt ettt s e et et s st s s s s s st e se b e b e s b s sses s s s s sseseseseses st sssssssssssasetesesessassssssnsnsnsasesnsasas 101



Sparkassen-Tourismusbarometer — Jahresbericht 2025

I. Einfiihrung

Ziel des Tourismusbarometers ist die kontinuierliche Beobachtung der Tourismusentwicklung in
Rheinland-Pfalz und seinen Regionen.

Es macht die Nutzenden auf Optimierungs- und Handlungspotentiale sowie strukturelle Veranderungen
der Tourismusentwicklung aufmerksam. Durch das friihzeitige und kontinuierliche Monitoring ermdoglicht
es zeitliche, regionale und sektorale Vergleiche. AuRerdem erleichtert das Tourismusbarometer
Entscheidungsfindungen fur die Infrastrukturentwicklung ebenso wie fiir das Marketing und fungiert als
Qualitatsscout fur die Tourismuswirtschaft.

Das Sparkassen-Tourismusbarometer

— ermdglicht durch den Einsatz eines jahrlich gleichbleibenden Datensets strukturelle,
(Uber-)regionale Vergleiche und Einschdtzungen zur Angebots- und Nachfrageentwicklung des
Tourismus,

schliet wesentliche Informationsliicken der amtlichen Tourismusstatistik,

bietet als einziges Marktforschungsinstrument Informationen zur Marktentwicklung der
Freizeitwirtschaft,

analysiert die wirtschaftliche Situation gastgewerblicher Kreditnehmer der Sparkassen
(@nonymisiert),

gibt einen Uberblick tiber das aktuelle Qualitatsniveau der Betriebe in Rheinland-Pfalz,

greift aktuelle Themen aus der Branche auf. Das Tourismusbarometer 2025 befasst sich mit dem
Schwerpunktthema ,Zukunftsperspektiven fir das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz".

N2 2R 2 2 2

Abb.1: Module des Sparkassen-Tourismusbarometer

Tourismus im Wirtschaftliche Aktuelles
Wettbewerbsvergleich Lage der Betriebe Branchenthema 2025
Freizeit- und
Kultureinrichtungen

Lander und Regionen

Betriabstypen Wirtschaftliche Situation Zukunftsperspektiven fur das
yp des Gastgewerbes Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz
Destinationstypen Qualitat der Betriebe

Quelle: dwif 2025

Das Sparkassen-Tourismusbarometer Rheinland-Pfalz wurde 2025 erstellt. Herausgeber sind der
Sparkassenverband Rheinland-Pfalz und das Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und
Weinbau mit fachlicher Begleitung der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH. Wissenschaftlich betreut und
durchgefihrt wird es von der dwif-Consulting GmbH.
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Il. Rheinland-Pfalz-Tourismus im Wettbewerbsvergleich

1 Rahmenbedingungen

Die Tourismusbranche in Rheinland-Pfalz steht aktuell unter dem Einfluss wirtschaftlicher Verdnderungen
und eines sich wandelnden Reiseverhaltens, das gleichzeitig stabile und neue Entwicklungen zeigt. Hinzu
kommen tiefgreifende Veranderungen durch gestiegene Anforderungen zur Nachhaltigkeit und
Digitalisierung, die die Rahmenbedingungen zusatzlich pragen.

So wirkt sich die wirtschaftliche Stimmung im Land auch auf das Konsum- und Reiseverhalten aus. Die
Menschen blicken inzwischen weniger pessimistisch in die Zukunft, erwarten wieder eine steigende
Konjunktur (aktuell liegt der Wert der Konjunkturerwartung aus Sicht der Verbraucher auf dem héchsten
Stand seit Februar 2022) und verbesserte Einkommensaussichten. Dennoch bleibt eine allgemeine
Verunsicherung bestehen und fuhrt Gber eine fehlende Planungssicherheit zu einer zunehmenden
Sparneigung der Verbraucher, die Anschaffungsneigung bleibt verhalten. Entsprechend verharrt das
Konsumklima bislang nahezu unverédndert auf einem niedrigen Niveau.! Gleichzeitig liegt die Inflation seit
langerem recht stabil rund um die 2 %-Marke und damit nahe der durch die Europdische Zentralbank
(EZB) definierten Preisstabilitat, wahrend eine positive Entwicklung der Realldhne zu beobachten ist. Auf
der betrieblichen Seite liegt der touristische Vertriebsklimaindex seit Mitte 2023 stabil bei etwas mehr als
100 Punkten und demnach leicht im positiven Bereich.

Wirtschaftliche Entwicklung wirkt sich stark auf die Urlaubsplanung aus.

Fir die Tourismusbranche bedeutet das: Die wirtschaftliche Entwicklung bildet derzeit den
bedeutendsten Einflussfaktor fir die Urlaubsplanung. Trotz gestiegener Preise ist das verfligbare Budget
fur mehr als die Hdlfte der Reisenden im Zweijahresvergleich unverandert geblieben. Allerdings steht
jedem vierten Reisenden in diesem Jahr sogar mehr Geld zur Verfiigung, was dazu fihrt, dass man sich
beispielsweise in hoherem MaRe Qualitdt und Komfort gonnt, haufiger und langer verreist. Auf der
anderen Seite missen sich knapp 25 % der Bevolkerung bei ihren Urlaubsausgaben aus finanziellen
Grunden zuriickhalten. Die Konsequenz: Entweder werden die Anzahl und Dauer der Reisen sowie der
Komfort reduziert, oder der Urlaub wird sogar ganz gestrichen. So gibt gut jede fiinfte Person in
Deutschland an, sich eine einwdchige Urlaubsreise nicht leisten zu konnen. Gespart wird dartiber hinaus
durch die Wahl glinstigerer Destinationen und/oder Unterkiinfte sowie bei den Nebenkosten vor Ort.?

Viiele Menschen betrachten Reisen als etwas Besonderes und haben unverdndert das Bedurfnis danach.
Verglichen mit der vorpandemischen Ara erfahrt die Urlaubszeit bei einigen nun mehr Wertschatzung
und wird bewusster genossen. Nach den Krisen und Umbrtchen der vergangenen Jahre ist das
Reiseverhalten in vielen Bereichen inzwischen zu den gewohnten Mustern zurtickgekehrt. Knapp zwei
Drittel der Reisenden geben an, dass ihre Art zu reisen sich durch die Pandemie nicht verandert hat.
Teilweise werden, wie bei der Anzahl der Urlaubsreisenden oder den Gesamtausgaben, sogar neue
Rekordwerte erreicht. Reiselust und -absichten sind hoch, die Reisehadufigkeit hat insgesamt
zugenommen, und die steigende Inlandsnachfrage wirkt sich positiv auf den Tourismus aus. Allerdings
bestehen einkommensabhdngig teilweise deutliche Unterschiede.?

Riickkehr zum alten Reiseverhalten und neue Rekordwerte.

Auch bei den Reisezielen und Urlaubsformen zeigt sich grundsatzlich Stabilitdt: Rund drei Viertel der
Urlaubsreisen und jede vierte Kurzurlaubsreise fiihren ins Ausland. Deutschland ist und bleibt weiterhin
das beliebteste Reiseland der Deutschen. Unter den Bundeslandern zahlen die Kiistenldnder Schleswig-

1 NIM/GfK Konsumklima 6/2025
2 ADAC Tourismusstudie 2025, www.destatis.de

3 ADAC Tourismusstudie 2025, ReiseAnalyse 2025, Deutsche Tourismusanalyse 2025
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Holstein (laut Reiseanalyse erstmals auf Rang 1), Mecklenburg-Vorpommern und Niedersachsen sowie
Bayern und Baden-Wirttemberg zu den beliebtesten Reisezielen, gefolgt von Rheinland-Pfalz auf Platz
6. Hoch im Kurs stehen wie bisher je nach Studie insbesondere Bade- und Entspannungsurlaube. Stark
nachgefragt sind zudem Familien- und Natururlaube, Stddte- und Erlebnisreisen sowie Urlaub auf dem
Land oderin den Bergen.®

Abb. 2: Reiseverhalten 2025

Beliebteste Inlandsreiseziele 2024 (ab 5 Tagen Dauer Konsumklimaindex: 2024 stabil auf niedrigem Niveau
inkl. Ranking) 1.SH

WMV 20

4.NI

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Urlaubsbudget im Vergleich zu 2024 (in %) Auswirkungen durch weniger Budget ...
2 9 gar nicht verreisen (32%)
% m Deutlich oder etwas mehr weniger verreisen (17%)

sagen, dass die m Ungefihr gleich glinstiger verreisen (16%)
wirtschaftliche Entwicklung ihre Deutlich oder etwas weniger
Urlaubspldne beeinflusst hat. Keine Angaben

zuhause urlauben (7%)

Buchungsweg bei Urlaubsreisen 2024 Ausblick 2025
(Pfeil: Entwicklung ggii 2023) I-I
Online 542% /" & E-Mail 152% — 7 5 % der Deutschen planen

fest, im Jahr 2025

T'R Personlicher 34,7% N\, %> Telefon 13,4% ~ px zu verreisen.
Kontakt @

Quelle: dwif 2025, Daten ReiseAnalyse 2025, NIM/GfK Konsumklima 6/2025, ADAC Tourismusstudie 2025

Angesichts der stark nachgefragten Destinationen im Mittelmeerraum verwundert es nicht, dass sich die
Pauschalreise weiterhin hoher Beliebtheit erfreut. Auch die Wahl des Verkehrsmittels hangt stark vom
Reiseziel ab. Das Auto stellt weiterhin ein wichtiges Verkehrsmittel fir die An- und Abreise dar, Flugreisen
haben im Vergleich zu 2022 wieder an Bedeutung gewonnen.®

Wann der Haupturlaub gebucht wird, hdngt fir jeden zweiten von der eigenen finanziellen Sicherheit ab.
Ein Drittel plant und bucht den Urlaub schon sehr friih, dies gilt insbesondere fiir die héheren
Einkommensklassen. Eine langfristige Vorbuchung ist zudem unter alteren Reisenden starker verbreitet
als in jingeren Altersgruppen. Ungebrochen ist der langfristige Trend zur Onlinebuchung, wahrend alle
anderen Buchungswege rlickldufig sind oder auf vergleichsweise niedrigem Niveau weitgehend
stagnieren.’

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wurden die Zahlen von 1 bis 12 in Ziffern geschrieben.
5 ReiseAnalyse 2025, ADAC Tourismusstudie 2025

6 ReiseAnalyse 2025, ADAC Tourismusstudie 2025

7 ADAC Tourismusstudie 2025, ReiseAnalyse 2025, Deutsche Tourismusanalyse 2025
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Langfristiger Trend zur Onlinebuchung ungebrochen, Flexibilitéit weiterhin wichtig.

Ein zentrales Buchungskriterium fiir den Haupturlaub bildet fir die Mehrheit der Reisenden eine
unkomplizierte und planmafRige An- und Abreise. Wichtig sind zudem eine intakte Natur vor Ort,
hochwertige Leistungen sowie Internet und Mobilfunk. Knapp die Hélfte sucht nach Maglichkeiten der
Kostenoptimierung. Der Wunsch nach Flexibilitat bei den Umbuchungs- und Stornierungsbedingungen
hat zwar an Bedeutung verloren, findet sich aber nach wie vor unter den Top-Ten-Entscheidungskriterien.
Jeder dritte Reisende ist sogar bereit, hierfiir einen moderaten Aufpreis zu zahlen. Auch ein Plus an
Qualitat trifft auf eine héhere Zahlungsbereitschaft.?

Der hohen Bedeutung einer intakten Natur am Urlaubsort zum Trotz, finden sich explizite
Nachhaltigkeitsaspekte bei den Entscheidungskriterien erst auf hinteren Plétzen. Ein nachhaltiges
Mobilitatsangebot vor Ort, Nachhaltigkeit insgesamt und eine nachhaltige An- und Abreise sind aus Sicht
der Kunden zwar relevant, bei der konkreten Buchungsentscheidung jedoch weniger wichtig als viele
andere Kriterien. Auch die Bereitschaft, einen Aufpreis fir die Gesamtnachhaltigkeit der Reise oder einen
Ausgleich fur den 6kologischen FuBabdruck zu leisten, ist vergleichsweise gering ausgepragt.®

Starke Nachfragepotenziale als Grundlage ftir ein erfolgreiches Tourismusjahr.

Der Ausblick auf das Reisejahr 2025 ist von einer erwarteten starken Urlaubsnachfrage geprdgt.'® Die
Touristiker sind gefordert, attraktive, bezahlbare und komfortabel online buchbare Angebote zu schaffen,
die den Bedurfnissen ihrer Zielgruppen entsprechen und eine angemessene Flexibilitat gewdhrleisten.
Mit der teilweise bestehenden Zahlungsbereitschaft fir mehr Qualitat und Komfort ist zudem eine
Erwartungshaltung verbunden, die es mit entsprechenden Angeboten vor Ort zu erfillen gilt. Durch die
Kombination von Qualitat, Nachhaltigkeit und bezahlbaren Preisen bzw. einem guten Preis-Leistungs-
Verhdltnis konnen die Destinationen und Betriebe die Erwartungen der Reisenden erftllen und
gleichzeitig die wirtschaftliche und 6kologische Tragfdhigkeit des Tourismus sicherstellen.

2 Touristische Nachfrage

2.1 Ubernachtungen

Das Jahr 2024 markierte eine Phase der Stabilisierung fiir den Deutschland-Tourismus. Nach mehreren
Jahren mit starken Schwankungen fielen die Entwicklungsraten 2024 wieder deutlich moderater aus. Die
Zeit der grol3en Einbrtiche und dynamischer Aufholjagden ist vorerst vorbei. Aus Kundensicht gewinnt
das Preis-Leistungs-Verhéltnis zunehmend an Bedeutung und beeinflusst die Reiseentscheidungen
maldgeblich. Vor diesem Hintergrund wéachst die Konkurrenzsituation sowohl zwischen In- und Ausland
als auch zwischen den deutschen Destinationen. Wie sich diese Rahmenbedingungen kiinftig auf den
Erfolg der Destinationen in Rheinland-Pfalz auswirken werden, bleibt abzuwarten.

Laut amtlicher Statistik wurden 2024 8,7 Millionen Géste und 22,3 Millionen Ubernachtungen im
Tourismus in Rheinland-Pfalz verzeichnet. Damit wurde bei den Ubernachtungen der dritthéchste Wert
erreicht — nur die Jahre 2019 und 2018 lagen noch dariiber. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der
Ubernachtungen in Rheinland-Pfalz leicht um 0,4 Prozent gestiegen. Bundesweit fiel der Zuwachs mit 1,8
Prozent etwas dynamischer aus. Hier waren es erneut die Stadtstaaten und stadtisch gepragten
Destinationen, die punkten konnten, allen voran Bremen (+4,0 Prozent), Berlin (+3,4 Prozent) und Hessen
(+3,2 Prozent). Bayern (+2,5 Prozent) und Baden-Wirttemberg (+2,3 Prozent) folgen im Dynamikranking
auf den Pldtzen 4 und 5. Wahrend deutschlandweit das Niveau des Jahres 2019 wieder erreicht wurde,
blieb Rheinland-Pfalz 2024 bei den Ankiinften (-4,9 Prozent) und den Ubernachtungen (-2,9 Prozent)

8 ADAC Tourismusstudie 2025
K ADAC Tourismusstudie 2025, ReiseAnalyse 2025

10 ReiseAnalyse 2025, Deutsche Tourismusanalyse 2025
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noch darunter. 7 Bundeslander tbertrafen die Ubernachtungszahlen des Jahres 2019, darunter Bayern
und Baden-Wirttemberg. Andere Lander wie Hessen (-2,4 Prozent) und Sachsen (-3,7 Prozent)
verzeichneten noch Verluste. Der Marktanteil von Rheinland-Pfalz an den Ubernachtungen in
Deutschland lag 2024 bei 4,5 Prozent. In den vergangenen Jahren war der Marktanteil leicht ricklaufig.

Sondersituation durch die Flutkatastrophe an der Ahrim Jahr 2021

Die Angebots- und Nachfragedaten in Rheinland-Pfalz sind weiterhin von den Auswirkungen der
Flutkatastrophe an der Ahr und des diesbeziiglichen Recovery-Prozesses mitgeprdgt. Die Zahl der
gedffneten Betriebe und angebotenen Kapazitaten halbierte sich ebenso wie die Zahl der
Ubernachtungen. Auch 2024 sind diese Folgen noch deutlich spiirbar — sowohl bei den Zahlen der
Reiseregion Ahr als auch bei den Gesamtdaten fiir Rheinland-Pfalz. Wiirde man die Reiseregion Ahr aus
der Betrachtung der Ubernachtungszahlen herausrechnen, hitte Rheinland-Pfalz das Vor-Pandemie-
Niveau fast wieder erreicht (-0,3 Prozent). In der Ahrregion liegen die Riickgange bei der Nachfrage nach
wie vor bei Uber 40 Prozent, wenngleich die Aufbauarbeiten in vollem Gange sind und bereits wieder rund
1.600 Betten hinzugekommen sind.

Die Hdlfte der Regionen in Rheinland-Pfalz war 2024 im Plus.

Die Entwicklung in den rheinland-pfélzischen Regionen verlief 2024 sehr ambivalent. In etwa der Halfte
der Regionen stieg die Zahl der Ubernachtungen im Vergleich zum Vorjahr an, wéhrend in 3 Regionen ein
weitgehend stabiles Nachfrageniveau zu beobachten war. 2 Regionen verzeichneten Riickgange. Die
Spannweite reichte von +23,2 Prozent an der Ahr und -5,3 Prozent in der Region Mosel-Saar.

— In der Region Ahr lag das Ubernachtungsaufkommen rund ein Viertel iiber dem des Vorjahres. Dieser
Anstieg ist vor allem auf die Wiedererdffnungen zuriickzufihren. Allein 2024 kamen rund 1.300 Betten
(+24,6 Prozent) hinzu. Trotz dieses Schubs bei den Ubernachtungszahlen wurden erst 56 Prozent des
Vor-Pandemie-Niveaus erreicht. Fiir die kommenden Jahre ist von einer weiterhin positiven Dynamik
auszugehen, nicht zuletzt durch die Umsetzung des ,Nachhaltigen Tourismuskonzepts Ahrtal 2025

— Auch die Eifel (+5,4 Prozent) und Rheinhessen (+4,9 Prozent) entwickelten sich sehr positiv. Wahrend in
der Eifel noch 1,3 Prozent der Ubernachtungen zum Niveau des Jahres 2019 fehlten, konnte
Rheinhessen dieses — wie bereits in den beiden Vorjahren — deutlich Ubertreffen (+15,5 Prozent). Dieses
Wachstum ist sowohl auf die Entwicklung im Bereich der Hotels/Hotels garnis als auch auf das Plus bei
Ferienwohnungen und -hdusern zuriickzufihren. Ein wesentlicher Anteil der positiven Dynamik entfallt
dabei auf die Stadt Mainz.

— Das Naheland konnte ebenfalls gegenliber dem Vorjahr zulegen (+2,3 Prozent) und zahlt neben
Rheinhessen zu den beiden Regionen in Rheinland-Pfalz, die das Ubernachtungsniveau des Jahres
2019 sogar Ubertrafen (+1,4 Prozent). Besonders ausgepragt war das Wachstum im Campingsegment,
auf den ein GroRteil des Anstiegs entfallt.

— In der Pfalz (+0,0 Prozent), im Mittelrheintal (-0,1 Prozent) und im Lahntal (-0,3 Prozent) blieben die
Ubernachtungszahlen im Vergleich zum Vorjahr nahezu stabil. Die Pfalz lag damit weiterhin 1,4 Prozent
unter dem Ergebnis des Jahres 2019. Fir das Lahntal und das Mittelrheintal kénnen aufgrund einer
Anderung des Gebietszuschnittes in der amtlichen Statistik keine Vergleichszahlen fiir das Jahr 2019
ausgewiesen werden.

— Die Reiseregion Mosel-Saar — traditionell die volumenstdrkste Region in Rheinland-Pfalz — musste 2024
einen Riickgang von 5,3 Prozent bei den Ubernachtungen hinnehmen. Damit verzeichnete sie,
abgesehen von der Ahr, auch im Vergleich zu 2019 mit -2,7 Prozent den deutlichsten Riickgang im
Land. Diese betrafen vor allem die Hotellerie sowie das Campingsegment. Als Ursache sind hier
mehrere Faktoren zu vermuten, wie BetriebsschlieBungen oder auch die Auswirkungen des
Moselhochwassers 2024. Auch im Hunsriick gingen die Ubernachtungszahlen spiirbar um 4,1 Prozent
zurlick. Hier war vor allem ein deutlicher Riickgang im Marktsegment der Ferienwohnungen und -
hduser festzustellen.
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Abb. 3:

Rheinland-Pfalz-Tourismus 2024
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Quelle: dwif 2025, Daten Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz

2.2 Aufenthaltsdauer

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Rheinland-Pfalz lag 2024 bei 2,6 Tagen und blieb damit
gegenlber dem Vorjahr unverandert. 2019 lag sie um 0,1 Tage niedriger. Damit bewegt sich Rheinland-
Pfalz exakt im bundesweiten Durchschnitt. Hohere Aufenthaltsdauern wurden insbesondere in den

Kistenbundeslandern sowie im Saarland erzielt, wahrend niedrigere Werte in den Stadtstaaten sowie

stadtisch geprdgten Bundeslandern wie Hessen oder Nordrhein-Westfalen registriert wurden.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer variiert von 1,8 Tagen in Rheinhessen bis zu 3,6 Tagen im

Naheland und Lahntal. Im Naheland und Lahntal ist die Ubernachtungsnachfrage durch einen hohen
Anteil an Ubernachtungen in Vorsorge- und Rehakliniken gekennzeichnet, der bei 32 bzw. 42 Prozent

liegt, und die Aufenthaltsdauer nach oben beeinflusst. Auch die Eifel erzielte mit 3,4 Tagen einen hohen

Wert, was die Bedeutung der Region als Ziel fiir langere Urlaubsreisen unterstreicht. In den meisten

rheinland-pfalzischen Regionen blieb die Aufenthaltsdauer 2024 stabil oder verringerte sich leicht um 0,1

Tage. In der Region Ahr stieg sie um 0,2 Tage und erreichte damit wieder das Niveau des Jahres 2019.
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Rheinland-Pfalz ist nicht das klassische Haupturlaubsreiseland. Somit gilt es, insbesondere im Segment
der Kurzreisen zu prifen, wie die Aufenthalte Gber ein (verlangertes) Wochenende hinaus ausgeweitet
werden kénnen. Im Leisure-Segment (Reisen aus privaten Motiven) ist wichtig, Uber gezielte
Produktkombinationen den Erlebnisgrad zu erhéhen und Gber buchbare Zusatzangebote vor Ort die
Wertschdpfung zu steigern.

2.3 Saisonalitat

Rheinland-Pfalz zahlt zu den Bundeslédndern mit einer vergleichsweisen stark ausgeprdgten Saisonalitat.
2024 entfielen 63,6 Prozent der Ubernachtungen auf das Sommerhalbjahr von April bis September. Damit
liegt der Anteil spirbar Giber dem Bundesschnitt von 60,2 Prozent. Hohere Werte wurden lediglich in
Mecklenburg-Vorpommern, Schleswig-Holstein und Brandenburg erreicht. Im stddtisch gepragten
Rheinhessen und im Lahntal blieb der Anteil der Ubernachtungen in der Sommersaison unter der 60-
Prozent-Marke. Besonders hoch fiel er dagegen in der Region Mosel-Saar (69,5 Prozent) aus. Auch die
Eifel (66,0 Prozent) und das Mittelrheintal (64,8 Prozent) erreichten Uberdurchschnittliche Werte.
Grundsatzlich gilt es in diesen Regionen, durch saisonunabhdngige Attraktionen sowie qualitativ
hochwertige Beherbergungs- und Gastronomieangebote auch die Nebensaison vor allem fir Kurzurlaube
noch attraktiver zu machen.

2.4 Herkunftsstruktur

Im Jahr 2024 verzeichnete der Incoming-Tourismus (Ubernachtungen durch Géste aus dem Ausland) in
Rheinland-Pfalz einen leichten Zuwachs von 0,4 Prozent, was im bundesweiten Vergleich eine eher
verhaltene Entwicklung darstellte. Deutschlandweit stieg die Zahl der Ubernachtungen ausléndischer
Gaste um 5,4 Prozent. Neben Mecklenburg-Vorpommern (+8,3 Prozent) zeigten sich auch Sachsen (+8,0
Prozent), Hessen (+7,3 Prozent) und Berlin (+7,3 Prozent) besonders dynamisch. Wahrend bundesweit
noch rund 5 Prozent zur Erholung auf das Vor-Pandemie-Niveau fehlten, liegt Rheinland-Pfalz mit einem
Rickstand von etwa 10 Prozent im unteren Drittel des Bundeslanderrankings. Einige Bundeslander
Ubertreffen das Niveau bereits wieder, in Sachsen, Bayern und Baden-Wirttemberg ist es fast wieder
erreicht. Regional ergab sich ein sehr differenziertes Bild. Zuwéchse bei den Ubernachtungen
ausldandischer Gaste gab es nurin den Regionen Ahr, Eifel, Pfalz und Westerwald. Im Lahntal und im
Naheland blieben die Zahlen nahezu stabil, wahrend das Mittelrheintal, der Hunsriick und die Region
Mosel-Saar Verluste zwischen 2 und 6 Prozent verbuchten.

Gaste aus dem Ausland spielen fir den Tourismus in Rheinland-Pfalz eine groRe Rolle. lhr Anteil lag 2024
bei 21,4 Prozent aller Ubernachtungen und damit tiber dem bundesdeutschen Durchschnitt von 17,2
Prozent — vergleichbar mit Bayern, Baden-Wirttemberg, Hessen und Nordrhein-Westfalen. Der Anteil der
Ubernachtungen ausléndischer Gaste blieb im Vergleich zum Vorjahr stabil, liegt aber noch 1,8
Prozentpunkte unter dem Wert des Jahres 2019 — dem zweith6chsten Riickgang im Landervergleich. Die
Bedeutung ausldandischer Gdste variiert stark nach Region. Wahrend der Anteil im Lahntal nur 5,5 Prozent
betrdgt, liegt er im Hunsriick bei starken 36,8 Prozent, in der Region Mosel-Saar bei 30,6 Prozent und in
der Eifel bei 29,0 Prozent.

— Die Niederlande sind der wichtigste ausléndische Quellmarkt. Mit rund 2,2 Millionen Ubernachtungen
kommt fast die Hélfte der auslandischen Ubernachtungsgéste aus dem Nachbarland. Die Kombination
aus Mittelgebirge, Flusslandschaften und Stadten und einem breiten Angebot von Ferienzentren und
Campingpldtzen machen Rheinland-Pfalz fur niederlandische Reisende besonders attraktiv — vor allem
in den Regionen Eifel, Mosel-Saar und Naheland, wo sie mehr als 60 Prozent der Ubernachtungen
auslandischer Gaste ausmachen. Entgegen dem bundesweiten Trend war die Nachfrage aus den
Niederlanden in denletzten Jahren dennoch ricklaufig. Im Vergleich zum Vorjahr sanken die
Ubernachtungszahlen um 1,9 Prozent, gegeniiber 2019 fehlte noch fast jede zehnte Ubernachtung aus
diesem Markt.
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- Rund jede achte Ubernachtung internationaler Gaste entfiel auf Belgien. Der belgische Markt
prasentiert sich aktuell dhnlich schwierig wie der niederlandische. 2024 gab es einen
Ubernachtungsriickgang um 2,0 Prozent, gegeniiber 2019 fehlte allerdings sogar mehr als jede fiinfte
Ubernachtung. Bundesweit gab es 2024 ein Plus, gegeniiber 2019 lag der belgische Markt noch leicht
im Minus. Die Rickgédnge aus Belgien und den Niederlanden betreffen zu grolien Teilen die Regionen
Hunsriick und Mosel-Saar.

— Der US-amerikanische Markt liegt mit rund 395.000 Ubernachtungen auf Platz 3 der auslandischen
Quellmaérkte und Ubertraf das Vorjahresergebnis um 7,0 Prozent. Bundesweit entwickelte sich der
Uberseemarkt noch dynamischer und iibertraf bereits das Vor-Pandemie-Niveau. In Rheinland-Pfalz
entfallt die Halfte der Ubernachtungen US-amerikanischer Géste auf die Pfalz, ein weiteres Fiinftel auf
Rheinhessen — bedingt durch die starke Prdasenz des US-Militdrs in diesen Regionen, was zu zahlreichen
Familienbesuchen sowie Geschdftsreisen flhrt.

— Die Ubrigen wichtigen Quelimdrkte entwickelten sich eher moderat. Der britische Markt legte zwar 2024
um 8,7 Prozent zu, liegt jedoch weiterhin rund ein Viertel unter dem Niveau des Jahres 2019. Der
franzdsische Markt zeigte ein &hnliches Bild. Die Schweiz vermeldete 2024 einen Riickgang um 2,9
Prozent, erreichte damit aber in etwa das Niveau von 2019.

Insgesamt entwickelt sich das Incoming-Geschéft in Deutschland in vielen Destinationen wieder
dynamisch. Auch fir das Reiseland Rheinland-Pfalz bieten die ausldndischen Quellmarkte weitere
Potenziale. Neben dem Leisure-Segment sollte hier auch das MICE-Geschaft (Meetings, Incentives,
Congress und Events) rund um Messen, Tagungen und Kongresse im Blick behalten werden, zumal die
Vor-0rt-Teilnehmendenzahlen wieder ansteigen. >> Anhang 3

3 Tagesreisen

Die touristische Gesamtnachfrage setzt sich im Wesentlichen aus 2 Gruppen zusammen: Tages- und
Ubernachtungsgéste. Wahrend Ubernachtungsgéste gréRtenteils in der amtlichen
Beherbergungsstatistik erfasst werden (Betriebe ab 10 Schlafgelegenheiten), existiert fir den
Tagestourismus bislang keine offizielle statistische Erhebung durch die Landesdamter. Im Rahmen des
dwif-Tagesreisenmonitors werden in einem Online-Panel pro Jahr rund 16.000 Deutsche zu ihrem
Tagesreiseverhalten befragt. Jede Woche wird das Tagesreiseverhalten der jeweils vergangenen Woche
abgefragt. Hierbei sind alle Tagesreisen (Tagesgeschdftsreisen und Tagesausfliige an Orte, die Gber und
unter 50 Kilometer entfernt sind) erfasst. Die Befragungen laufen kontinuierlich seit 2016, sodass stets
aktuelle Ergebnisse vorliegen und Zeitreihen moglich sind.

Wochengenaue Entwicklung der Tagesreisen in Deutschland

Beim Blick auf die durchschnittliche Zahl der privaten Tagesausfliige pro Kopf und Kalenderwoche zeigte
sich 2024 weiterhin eine starke Zurtickhaltung — die Tagesreiseintensitdt der Deutschen blieb niedrig.
Lediglich in den Sommermonaten erreichte das Volumen Normalniveau. Diese Entwicklung hatte
unterschiedliche Griinde. Zum einen das kiihle und nasse Wetter im Friihjahr und im Friihsommer sowie
eine Reihe von Extremwetterereignissen, aber auch Sondereffekte wie die Fullball-Europameisterschaft,
die sich erfahrungsgemaR negativ auf die Ausflugsaktivitaten auswirken. Hinzu kommen nach wie vor
belastende wirtschaftliche und politische Rahmenbedingungen, die viele zur Zuriickhaltung veranlassen.
Dies spiegelt sich auch in unserer Sonderfrage aus dem dwif-Tagesreisenmonitor wider: 2024 gaben
nach wie vor 36,2 Prozent der Deutschen an, aufgrund dieser Faktoren weniger Ausfliige zu unternehmen
als Ublich.

Hier ist ein aktives Tagesreisenmanagement gefragt, eine Aufgabe vor allem fiir die Gemeinden und
Betriebe. Darunter fallen die Produktentwicklung fur die Zielgruppe der Tagesgaste, Kombiangebote aus
Aktiv-Erlebnissen und touristischen Highlights, die Zusammenstellung von Ausflugs-/Insidertipps, die
Schaffung neuer Besuchsmotive fiir Einheimische durch Zusatzangebote, Specials und Veranstaltungen
insbesondere in schwécheren Zeitrdumen der Ubernachtungsnachfrage. Besonders die Gastronomie
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sowie die Kultur- und Freizeitwirtschaft spielen hier eine Rolle, aber auch die 6ffentliche
Infrastrukturentwicklung — etwa mit Rad- und Wanderwegen — kann positive Impulse setzen, fir Gaste
und Einheimische.

Abb. 4: Tagesreisen

Tagesreisen in Deutschland
Durchschnitt der privaten Tagesausfliige pro Kopf in einer Kalenderwoche (Tagesausflugsintensitédt)
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Quelle: dwif 2025, Daten dwif-Tagesreisenmonitor

4 Touristisches Angebot

4.1 Kapazitdten im Beherbergungsgewerbe

Im Jahr 2024 z&dhlte Rheinland-Pfalz 3.125 gewerbliche Beherbergungsbetriebe mit 222.299
Schlafgelegenheiten. Die Zahl der Betriebe nahm damit zum vierten Mal in Folge ab. Rund 140 Hauser
stellten 2024 den Betrieb ein — mehr als im Jahr zuvor. Mit einem Riickgang von 4,2 Prozent lagen die
BetriebsschlieBungen deutlich Giber dem Bundesdurchschnitt (-1,0 %). Seit 2019 hat etwa jeder zehnte
Betrieb den Markt verlassen, womit Rheinland-Pfalz im Bundesvergleich nach Mecklenburg-Vorpommern,
Hessen und Schleswig-Holstein das vierthdchste Minus bei der Zahl der Betriebe aufweist.

Trotz riicklaufiger Betriebszahlen wuchsen in Rheinland-Pfalz die Kapazitaten 2024 um 0,9 Prozent
beziehungsweise rund 2.000 Schlafgelegenheiten. Im Vergleich zu 2019 bedeutet das jedoch weiterhin
einen Riickgang um 4,7 Prozent, sodass Rheinland-Pfalz zu den 4 Bundesléandern mit sinkenden
Kapazitaten z&hlt. Ein groRer Teil der Riickgange ist auf die Sondereffekte in der Region Ahr
zurlickzuftihren. Aber selbst ohne diese Destination ldge Rheinland-Pfalz mit einem Minus von 2,8
Prozent unter dem Wert des Jahres 2019, was dem hochsten Rickgang aller Bundesléander gegeniber
dem Jahr 2019 entspricht. Fehlende Nachfolgereglungen sowie ein Investitionsstau bei vielen Betrieben
tragen hierzu bei. Diese Angebotsverknappung kann insbesondere in kleineren Tourismusorten und
entlang der Rad- und Wanderwegenetze zunehmend zu Versorgungsengpdssen flihren. Bundesweit
nahm die Zahl der Schlafgelegenheiten seit 2019 um 2,7 Prozent zu — besonders ausgeprdgt unter
anderem in Baden-Wurttemberg (+5,6 Prozent) und Bayern (+5,0 Prozent). In Hessen und Sachsen lag das
Wachstum unter einem Prozent.

Die durchschnittliche BetriebsgroRe in Rheinland-Pfalz lag bei 71,1 Schlafgelegenheiten je Betrieb und
ist aufgrund des Ausscheidens kleinerer Betriebe gestiegen. Rheinland-Pfalz zahlt damit neben Bayern
(66,2 Schlafgelegenheiten), Sachsen-Anhalt (71,3 Schlafgelegenheiten) und Baden-Wiirttemberg (72,5
Schlafgelegenheiten) dennoch zu den Bundesléandern mit der kleinteiligsten Betriebsstruktur.
Bundesweit sind die Betriebe mit 82,2 Schlafgelegenheiten im Durchschnitt gréier.
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Ein Blick auf das Angebot in den Regionen!

Die Zahl der Beherbergungsbetriebe war 2024 in allen Regionen rticklaufig — sowohl im Vergleich zum
Vorjahr als auch gegeniiber 2019. Neben der Region Ahr, in der die Zahl der Betriebe flutbedingt nach
wie vor deutlich unter dem Niveau des Jahres 2019 lag, verzeichnete insbesondere das Naheland ein
signifikantes Minus von 20 Prozent. Ein differenzierteres Bild zeigt sich bei der Entwicklung der
Kapazitaten. In 5 der 7 Regionen, fir die Werte vorlagen, konnte 2024 ein Zuwachs an
Schlafgelegenheiten verzeichnet werden.

— Die gréBte Dynamik zeigte sich in der Region Ahr, wo der Wiederaufbau der Betriebe spirbare
Fortschritte macht, sodass rund ein Viertel mehr Schlafgelegenheiten als im Vorjahr angeboten werden
konnten. Dennoch liegt das Angebot erst bei rund 60 Prozent des Vorkrisenniveaus von 2019.

— Im Naheland wurde der zweithéchste Riickgang gegeniiber 2019 vermeldet. Dort wurde rund jede
zehnte Schlafgelegenheit vom Markt genommen worden. 2024 kamen jedoch rund 100
Schlafgelegenheiten neu hinzu.

Die Marktbereinigung in Rheinland-Pfalz geht weiter.

— Auch in den Mittelgebirgsregionen Eifel und Hunsriick verringerte sich die Zahl der
Schlafgelegenheiten gegeniiber 2019 um jeweils rund acht Prozent. Wahrend die Eifel 2024 rund 300
zusatzliche Schlafgelegenheiten registrierte, setzte sich die Marktbereinigung im Hunsrick weiter fort.

— In der Region Mosel-Saar und in der Pfalz fielen die Kapazitdtsverluste eher moderat aus — der
Rickgang lag gegeniiber 2019 bei rund 3 beziehungsweise 2 Prozent. In der Pfalz blieben die
Kapazitaten 2024 stabil, wahrend in der Region Mosel-Saar die Zahlim dritten Jahrin Folge sank (-0,9
Prozent bzw. 500 Schlafgelegenheiten).

— Rheinhessen entwickelte sich entgegen dem Trend positiv. Gegentiber 2019 stieg das Angebot dort um
15,5 Prozent. Auch 2024 setzte sich das Wachstum fort — mit einem Plus von 6,4 Prozent
beziehungsweise rund 900 zusatzlichen Schlafgelegenheiten. Ein GroBteil dieses Zuwachses entfiel
dabei auf die Stadt Mainz, in der allein 2024 rund 600 neue Schlafgelegenheiten hinzukamen, seit 2019
waren es rund 1.900.

Wéhrend in vielen Stadten auf einen betriebswirtschaftlich gesunden Ausbau der Kapazitaten parallel zur
Nachfrageentwicklung geachtet werden sollte, zeigt sich in einigen Flachendestinationen ein zunehmend
ausgediinntes Angebotsnetz. Gerade vor dem Hintergrund der Bedeutung der touristischen
Wegeinfrastruktur und der Segmente des Aktivtourismus gilt es, sich um die Angebotssicherung in der
Flache, um das Thema Unternehmensnachfolge und Investitionsdynamik zu kimmern. >> Anhang 5

Neue Beherbergungsangebote in Rheinland-Pfalz
2024/2025 erdffnen mehrere neue Beherbergungsbetriebe. Einige Beispiele'

- ,MYK-Hotel“ eréffnete im Januar 2025 in Mayen. Es richtet sich vorrangig an Geschafts- und
Durchreisende und Uberzeugt mit einem innovativen Konzept und der Digitalisierung der Abldufe.

— Das H2-Hotel, welches 195 Zimmer umfasst, feierte im Februar 2024 in der Landeshauptstadt Mainz
seine Eroffnung. Passend zur Heimat des Erfinders des Buchdrucks, Johannes Gutenberg, zieht sich das
Thema Buch als Leitmotiv durch die Innenarchitektur des Hotels.

— Das Hotel Steigenberger in Bad Neuenahr erdffnete im Juni 2024 nach Wiederaufbau und paralleler
Modernisierung. Das Hotel zéhlte vor der Flutkatastrophe zu den Top-Adressen im Ahrtal, weshalb auf
eine Signalwirkung fur das gesamte Ahrtal gehofft wird.

1 Fir die Regionen Westerwald, Lahntal und Mittelrheintal kénnen keine Aussagen getroffen werden, da nach einer
Neustrukturierung der Reisegebiet im Jahr 2024 die Daten nicht rlickwirkend vorliegen.

12 www.myk-hotel.de, www.h-hotels.com, www.hrewards.com
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4.2 Auslastung

Wie in einigen anderen Bundeslandern verzeichnete auch Rheinland-Pfalz im Jahr 2024 einen Riickgang
bei der Auslastung. Mit 27,5 Prozent lag sie 0,2 Prozentpunkte unter dem Vorjahreswert und markiert
erneut die niedrigste Auslastung bundesweit. Damit entfernte sich das Land weiter vom Ergebnis aus
dem Jahr 2019, das bei 30,9 Prozent lag. Bundesweit stieg die Auslastung 2024 um 0,1 Prozentpunkte.
Die Unterschiede innerhalb des Bundeslandes blieben deutlich: Den héchsten Wert mit 35,5 Prozent
erzielte trotz sinkender Auslastung 2024 die Region Rheinhessen. Uber der 30-Prozent-Marke lagen
aullerdem die Regionen Ahr (31,6 Prozent), Naheland (31,0 Prozent) und Pfalz (30,3 Prozent). Im
Naheland fiel das Auslastungsplus von 0,5 Prozentpunkten gegenliber dem Vorjahr besonders deutlich
aus. Die Regionen Eifel, Mosel-Saar, Westerwald, Lahntal und Mittelrheintal bewegten sich bei der
Auslastung zwischen 24 und 29 Prozent. Deutlich unterdurchschnittlich blieb der Hunsriick mit einer
Auslastung von lediglich 18,1 Prozent — einem der niedrigsten Werte unter den mehr als 140 deutschen
Reiseregionen. In Regionen mit besonders geringer Auslastung kénnte eine weitere Marktbereinigung
dazu beitragen, die verbleibenden Betriebe zu starken und deren Auslastung zu verbessern.

Abb.5: Touristisches Angebot in Rheinland-Pfalz
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5 Betriebsarten im Vergleich

Die grol3en Entwicklungsunterschiede zwischen den Betriebstypen sind 2024 endgdltig vorbei, was auf
eine komplette Normalisierung des Reiseverhaltens schlie3en 1dsst. Einem Nachfrageplus bei den
Gruppenunterklnften, den Ferienzentren, -hdusern und -wohnungen sowie den Vorsorge- und

Rehakliniken steht ein Minus in den Segmenten Hotellerie und Campingplatze gegentber. Der detaillierte

Blick auf die verschiedenen Betriebsarten der Beherbergungslandschaft zeigt die Entwicklungen des
letzten Jahres.*?

Abb. 6: Gewerbliche Betriebsarten im Wettbewerbsvergleich
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* Gruppenunterkinfte: Jugendherbergen/Hutten, Erholungs-, Ferien-, Schulungsheime

Quelle: dwif 2025, Daten Statistisches Bundesamt, Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz

13 Aussagen auf Betriebstypenebene sind zu den Regionen Lahntal, Westerwald und Mittelrheintal nicht méglich, da aufgrund

einer Umstellung in der amtlichen Statistik Daten erst ab dem Jahr 2024 vorliegen.
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Hotellerie

Mit 12,1 Millionen Ubernachtungen entfiel 2024 mehr als die Halfte aller Ubernachtungen in Rheinland-
Pfalz auf die Hotellerie. Im Gegensatz zum bundesweiten Trend verbuchte die rheinland-pfalzische
Hotellerie 2024 leicht riickldufige Ergebnisse (-0,8 Prozent). Wahrend sich die Zahlen in den Vollhotels
und den Hotels garnis nahezu stabil zeigten, kam es bei Gasthofen (-9,9 Prozent) und Pensionen (-3,3
Prozent) zu spirbaren Rickgangen.

— Gasthofe und Pensionen stehen bundesweit unter Druck. Im Vergleich zu 2019 sank die Nachfrage
deutschlandweit um rund ein Funftel. Rheinland-Pfalz verzeichnete — trotz der Flutkatastrophe an der
Ahr — mit einem Minus zwischen 14 und 16 Prozent etwas geringere EinbulZen.

— Vollhotels waren starker von der Flutkatastrophe betroffen: Wahrend Rheinland-Pfalz im
Bundesvergleich deutlich unterdurchschnittlich abschnitt (-10,1 Prozent), relativiert sich das Bild unter
Ausschluss der Region Ahr. Ohne diese Region lag das Minus im Vergleich zu 2019 mit lediglich 2,8
Prozent nahezu im Bundesdurchschnitt (-2,7 Prozent). Umgekehrt sorgte der Wiederaufbau in der Ahr-
Region 2024 fir stabile Werte — ohne diese Region hétte sich ein Riickgang von 0,6 Prozent ergeben.

— Eine dhnliche Entwicklung war 2024 bei den Hotels garnis zu beobachten, wenngleich die Nachfrage im
Vergleich mit dem Jahr 2019 auch unter Berlicksichtigung der Zahlen der Ahr (+30,8 Prozent) deutlich
Uber dem bundesdeutschen Durchschnitt (+7,1 Prozent) lag. Hotels garnis liegen generell im Trend. In
den vergangenen Jahren sind in dieser Kategorie viele designorientierte Kettenbetriebe in den Markt
eingetreten, die meist in glinstiger Lage den Gdsten eine hohe Qualitdt zu einem guten Preis-
Leistungs-Verhdltnis bieten.

2024 schlossen in Rheinland-Pfalz 127 Hotelleriebetriebe, darunter 54 Hotels oder Hotels garnis. Selbst
in der Region Ahr, wo neue Betriebe wieder an den Markt zuriickkehrten, nahm die Zahl der Hotels
insgesamt weiter splrbar ab — mit einem Riickgang um rund ein Fiinftel fiel dieser dort starker aus als in
den anderen Regionen. Das ganze Bundesland verzeichnete leichte Kapazitatszuwadchse von 0,3 Prozent
beziehungsweise knapp 300 Betten. Das Wachstum ist ausschlieBlich auf die Vollhotels, vor allem in
Rheinhessen (Mainz) und in der Pfalz, zurlickzufiihren. In Hotels garnis, Gasthéfen und Pensionen war ein
Rickgang der Kapazitdten zu verzeichnen. Im Vergleich zu 2019 standen 2024 rund 5,2 Prozent weniger
Betten in der Hotellerie zur Verfligung. Auch ohne die Verluste in der Region Ahr zeigt sich in Rheinland-
Pfalz — entgegen dem bundesweiten Trend — eine fortgesetzte Marktbereinigung. Neben Mecklenburg-
Vorpommern ist Rheinland-Pfalz das einzige Bundesland mit sinkenden Hotelkapazitdten. Vor allem
kleinere Betriebe haben den Markt verlassen, was zu einer leicht gestiegenen durchschnittlichen
Betriebsgréfe flihrte. Dennoch bleibt gerade die Vollhotellerie mit durchschnittlich 61 Betten je Betrieb
weiterhin deutlich kleinteiliger strukturiert als im Bundesschnitt (101 Betten).

Die Bettenauslastung in der Hotellerie lag 2024 bei 35,3 Prozent — ein Minus von 0,2 Prozentpunkten
gegentber dem Vorjahr. Damit bleibt Rheinland-Pfalz deutlich hinter dem bundesweiten Mittelwert von
43,3 Prozent zurlick. Hintergriinde konnten die kleinteiligere Struktur und Potenziale im
Ganzjahrestourismus sein. Positiv zeigt sich die Entwicklung bei Gasthofen und Pensionen. Hier fihrte
die starke Marktbereinigung der vergangenen Jahre zu einer im Vergleich zum Jahr 2019 gestiegenen
Auslastung.

Jugendstilhotel Trifels gewinnt den Tourismuspreis Rheinland-Pfalz 2024

Das Jugendstilhotel Trifels in Annweiler am Trifels erhielt den Tourismuspreis Rheinland-Pfalz 2024 in der
Kategorie ,Innovation des Jahres®. Das Hotel (iberzeugte mit innovativen Projekten wie
Baumwipfelhdusern und Bergchalets. Diese verbinden Nachhaltigkeit und Luxus und bieten gleichzeitig
ein intensives Naturerlebnis. Die Nachhaltigkeit ist den Betreiberinnen u. a. bei dem Thema Beschaffung
von Lebensmitteln wichtig. AuBerdem wird auf biologische und regionale Produkte geachtet.

4 www.jugendstilhotel-trifels.de
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Camping

Im Jahr 2024 entfielen rund 14 Prozent aller Ubernachtungen in Rheinland-Pfalz auf Campingplatze — ein
Anteil, der Giber dem bundesweiten Durchschnitt liegt. In den Regionen Mosel-Saar, Mittelrheintal und
Eifel war es sogar rund jede fiinfte Ubernachtung. Das Campingsegment zshlte in den letzten Jahren zu
den erfolgreichsten Bereichen des Deutschlandtourismus — auch Rheinland-Pfalz profitierte davon.
Gegeniiber dem Jahr 2019 legten die Ubernachtungszahlen auf den Campingplédtzen um knapp 10
Prozent zu. Bundesweit fiel das Wachstum mit 20 Prozent noch dynamischer aus. Besonders starke
Ergebnisse erwirtschafteten die Betriebe in Sachsen und Bayern mit Zuwachsen von jeweils knapp 30
Prozent. Auch Baden-Wirttemberg und Hessen lagen mit Wachstumsraten zwischen 15 und 20 Prozent
deutlich Uber dem rheinland-pfalzischen Wert. 2024 erlebte das Campingsegment in Rheinland-Pfalz
einen kleinen Dampfer. Die Ubernachtungszahlen gingen um 3,3 Prozent (106.000 Ubernachtungen)
zuriick. Deutschlandweit blieb die Entwicklung vorsichtig positiv. Hauptverantwortlich fiir den Riickgang
ist vorrangig die Region Mosel-Saar, wo trotz steigender Kapazitaten knapp 14 Prozent weniger
Campinglbernachtungen als im Vorjahr gemeldet wurden. Dies hdngt vermutlich mit der SchlieBung
eines Betriebes zusammen, wobei eine Verlagerung dieser Gdste innerhalb der Region nicht gelang,
sondern andere Regionen davon profitierten.

Die Zahl der Schlafgelegenheiten auf Campingplatzen in Rheinland-Pfalz nahm 2024 leicht zu, liegt aber
entgegen der bundesweiten Entwicklung rund 5 Prozent unter der des Jahres 2019. In der Region Ahr
sind nach wie vor 80 Prozent der Campingkapazitaten nicht wiederhergestellt. In den
Mittelgebirgsregionen Eifel und Hunsriick sowie im Naheland wurden Kapazitdten spurbar abgebaut. In
Rheinhessen hingegen wurde das Angebot deutlich erweitert.

Die Auslastung der Schlafgelegenheiten auf den Campingplatzen® lag bei unterdurchschnittlichen 10,5
Prozent — 2024 war dieser Wert noch weiter zurlickgegangen. Nur das Saarland kommt auf noch
niedrigere Zahlen, Hessen liegt rund einen Prozentpunkt dartiber. Im Hunsriick stellt die niedrige
Auslastung von rund 3 Prozent die 9 durch die amtliche Statistik erfassten Campingpldtze vor grole
Herausforderungen, da eine Wirtschaftlichkeit mit so niedrigen Werten kaum gegeben ist.

Ferienzentren, -hduser und -wohnungen

Ein besonders dynamisches Segment der vergangenen Jahre sind die Ferienhduser und -wohnungen. In
Rheinland-Pfalz machen sie mit knapp 5 Prozent zwar im bundesweiten Vergleich einen recht geringen
Anteil an allen Ubernachtungen aus, verbuchten jedoch deutliche Zuwéchse. 2024 stieg die Zahl der
Ubernachtungen in diesem Marktsegment um 1,4 Prozent im Vergleich zum Vorjahr, gegeniiber 2019 um
fast ein Flnftel und damit stdrker als bundesweit. Besonders ausgepragt war diese Entwicklung im
Hunsrick, in der Region Mosel-Saar und in Rheinhessen, wo sie jeweils mit Kapazitdtserweiterungen
einherging. Im Vergleich zu 2019 stehen heute rund 16 Prozent mehr Betten in gewerblichen
Ferienhdausern und -wohnungen zur Verfligung. Die Bettenauslastung in den Ferienhdusern und
-wohnungen war 2024 riickldufig und mit 25,8 Prozent vergleichsweise niedrig. Héhere Auslastungswerte
von Uber 30 Prozent wurden unter anderem im Mittelrheintal, im Westerwald und in Rheinhessen
erreicht. Deutlich starker als im Bundesdurchschnitt prasentierten sich die Ferienzentren, auf die in
Rheinland-Pfalz rund jede zehnte Ubernachtung entféllt. 2024 verzeichneten sie ein kraftiges Wachstum
von rund 9 Prozent gegentiber dem Vorjahr und Ubertrafen erstmals wieder das Niveau des Jahres 2019.
Besonders bedeutend ist dieses Marktsegment in der Eifel, wo in 5 Ferienzentren rund 4.000 Betten
angeboten werden und ein Viertel der gewerblichen Ubernachtungen auf diese Betriebe entfallt. Der
Zuwachs 2024 ist zu einem grolRen Teil auf die Eifel zurlickzufihren. Die Kapazitaten in den Ferienzentren
sanken 2024 leicht, bundesweit gab es eine geringfligige Steigerung. Die Auslastung der Ferienzentren
verbesserte sich 2024 in Rheinland-Pfalz und lag mit 42,2 Prozent (ber dem Niveau des Jahres 2019. In
Deutschland insgesamt sind die Ferienzentren mit 49,6 Prozent deutlich starker ausgelastet. Die
Angebotsstruktur sowie die Nahe zu Quellmarkten im BeNeLux-Raum kénnten Ursachen hierfir sein.

15 Fur Camping wird 1 Stellplatz in 4 Schlafgelegenheiten umgerechnet.
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Gruppenunterkiinfte

2024 entfiel rund jede zehnte Ubernachtung in Rheinland-Pfalz auf Gruppenunterkiinfte. Insgesamt
zeigte sich die Nachfrage in diesem Segment nahezu stabil. Wahrend Jugendherbergen/Hutten ein
leichtes Plus verbuchten, waren bei Erholungs-, Ferien- und Schulungsheimen sowie Boardinghouses
leichte Riickgange zu beobachten. Nach wie vor sind die Gruppenunterkinfte sowohl in Rheinland-Pfalz
als auch bundesweit das Marktsegment, das noch am weitesten von den Vor-Pandemie-Zahlen entfernt
ist. In Rheinland-Pfalz fehlen noch rund 10 Prozent der Ubernachtungen im Vergleich zu 2019.
Bundesweit ist der Riickstand ahnlich stark ausgepragt.

Die Kapazitdaten in den Gruppenunterkinften haben sich 2024 geringfligig erhoht, liegen jedoch
ebenfalls rund 10 Prozent unter dem Stand von 2019. In den vergangenen Jahren war hier ein Trend hin
zu kleineren Einheiten mit eigenen Sanitdranlagen zu beobachten — eine Entwicklung, die auf eine
qualitative Aufwertung der Angebote abzielt. Bei der Auslastung schneiden die Gruppenunterkinfte in
Rheinland-Pfalz im Bundesvergleich tberdurchschnittlich ab. Sowohl Jugendherbergen/Hitten (38,5
Prozent) als auch die Erholungs-, Ferien- und Schulungsheime sowie Boardinghouses (32,6 Prozent)
Ubertreffen die bundesweiten Werte. In den Jugendherbergen/Hitten sank die Bettenauslastung 2024
um 1,0 Prozentpunkte, wahrend sie in den Erholungs-, Ferien- und Schulungsheimen sowie
Boardinghouses um 0,5 Prozentpunkte anstieg.

Vorsorge- und Rehakliniken

Rund acht Prozent aller Ubernachtungen und damit dhnlich viele wie bundesweit entfallen 2024 auf
Vorsorge- und Rehakliniken in Rheinland-Pfalz. In dem Bundesland gibt es 15 héher pradikatisierte
Heilbader und Kurorte, die Gber eine entsprechende medizinische und touristische Infrastruktur verfiigen
und in denen ein Grol3teil der Kliniken angesiedelt ist. 37 Vorsorge- und Reha-Kliniken — 3 weniger als im
Vorjahr — stellten 2024 rund 5.800 Betten (+3,1 Prozent) zur Verfligung. Im Vergleich zum Jahr 2019
schrumpfte die Zahl der Klinikbetten jedoch um rund 10 Prozent, was mit Kapazitatsreduzierungen in der
Region Ahr sowie im Naheland zusammenhing. Die Zahl der Ubernachtungen in den Vorsorge- und
Rehakliniken stieg 2024 um 6,1 Prozent und damit dynamischer als bundesweit. Das Niveau des Jahres
2019 wurde damit noch um 6 Prozent verfehlt. Mit einer Auslastung von 87,1 Prozent prdsentieren sich
die Kliniken in Rheinland-Pfalz im Bundesvergleich Gberdurchschnittlich. Die Auslastung erh&hte sich
2024 erneut deutlich — um 2,5 Prozentpunkte — und Gbertraf damit auch den Stand des Jahres 2019 (82,2
Prozent) spirbar.

6 Destinationstypen im Vergleich

Im Jahr 2024 verzeichneten 2 der 4 Destinationstypen in Rheinland-Pfalz steigende
Ubernachtungszahlen. Besonders dynamisch entwickelten sich die Stadte und Mittelgebirgsregionen —
beide schnitten besser ab als im bundesweiten Vergleich. Dagegen blieben die Wein- und Flussregionen
hinter den Vorjahreswerten zuriick. Wie zahlreiche Marktforschungsstudien und Gastebefragungen
belegen, riickt dabei weniger die Destination als solche in den Vordergrund, sondern vielmehr das
Produkterlebnis — also das konkrete Angebot. Zentrale Erfolgsfaktoren sind daher eine konsequente
Markenfiihrung sowie die kontinuierliche Angebots- und Produktentwicklung entlang der gesamten
touristischen Servicekette. Voraussetzung dafir sind funktionierende Netzwerke, eine verbesserte
Mobilitat sowie strategische Impulse zur Férderung einer nachhaltigen und digitalen Transformation.

>> Anhang 8 und Destinationsvergleich — Nachfragekennzahlen (inkl. Camping) >> Anhang 9
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Mittelgebirge

43 Prozent der Ubernachtungen in Rheinland-Pfalz erfolgten 2024 in einem Mittelgebirge. Im Vergleich
mit anderen Regionen dieses Typs schnitten die rheinland-pfdlzischen Destinationen 2024
Uberdurchschnittlich gut ab. Mit einem Plus von 1,5 Prozent im Vergleich zum Vorjahr Ubertrafen sie die
bundesweite Entwicklung, die nahezu stagnierte. In 3 der 4 rheinland-pfalzischen Mittelgebirgsregionen
stieg die Nachfrage oder blieb stabil. Nur im Hunsriick gingen die Ubernachtungszahlen gegeniiber dem
Vorjahr zurtick. Die Eifel konnte mit einem Zuwachs von 5,1 Prozent besonders stark zulegen und war
nach der hessischen Region Westerwald-Lahn-Taunus die zweitdynamischste Mittelgebirgsregion in
Deutschland. Die Aufenthaltsdauer in den deutschen Mittelgebirgsregionen lag 2024 bei 2,8 Tagen, fir
die rheinland-pfélzischen Mittelgebirgsregionen wurde mit 2,7 Tagen ein nur geringfligig darunter
liegender Wert ermittelt. Die Eifel kommt auf vergleichsweise hohe 3,4 Tage, in der Pfalz lag die
Aufenthaltsdauer einen Tag niedriger.

In den rheinland-pfdlzischen Mittelgebirgsregionen standen im Jahr 2024 rund 100.000
Schlafgelegenheiten bereit, was 45 Prozent der gesamten touristischen Kapazitaten im Bundesland
entspricht. Auch in der Eifel und in der Pfalz wurden steigende Kapazitdten gemeldet, wahrend im
Hunsrick eine fortschreitende Marktbereinigung zu beobachten war.

Viele Mittelgebirgsregionen sehen sich seit Jahren mit strukturellen Herausforderungen konfrontiert.
Dazu zdhlt zum Beispiel der Einbruch des klassischen Wintertourismus durch den Klimawandel.
Schneesicherheit ist heute in vielen Regionen nicht mehr gegeben, was den Wintersport beeintrachtigt.
Zudem miissen sich viele kleinere Orte gegen den wachsenden Wettbewerb mit internationalen
Reisezielen behaupten. Um auf diese Entwicklungen zu reagieren, setzen zahlreiche Regionen auf eine
strategische Neupositionierung. Im Fokus stehen heute Naturtourismus, nachhaltige Mobilitat und
Angebote sowie ganzjdhrige Erlebniswelten. Wandern, Radfahren, Wellness, regionale Kulinarik sowie
Kultur- und Industriedenkmaler gewinnen kontinuierlich an Bedeutung. Mit der ,,Rheinland-Pfalz erleben
App“ bzw. dem Tourenplaner Rheinland-Pfalz gibt es in den rheinland-pfalzischen Regionen bereits gute
Angebote, um das Vor-Ort-Erlebnis zu optimieren.

Flussregionen

Rund die Hélfte aller Ubernachtungen in Rheinland-Pfalz entfielen 2024 auf die Flussregionen
Mittelrheintal, Mosel-Saar, Ahr, Naheland und Lahntal. Die rheinland-pfalzischen Flussregionen
verzeichneten 1,3 Prozent weniger Ubernachtungen als im Vorjahr. Rechnet man die Ahr heraus, dann
verfehlen sie das Vorjahresergebnis sogar um 2,7 Prozent und liegen unter dem Durchschnitt aller
Flussregionen (+0,4 Prozent). Das Naheland legte um 2,3 Prozent zu, das Mittelrheintal zeigte sich stabil,
im Lahntal gab es leichte Verluste. Die volumenstarke Region Mosel-Saar musste unter allen deutschen
Flussregionen den deutlichsten Riickgang (-5,3 Prozent) hinnehmen. In den anderen Regionen mit
Rickgdangen lagen diese bei maximal minus 2 Prozent. Die Aufenthaltsdauer in den rheinland-pfalzischen
Flussregionen lag mit 3,3 Tagen deutlich Gber dem bundesdeutschen Wert von 2,4 Tagen. Besonders
hohe Aufenthaltsdauern verzeichneten das Naheland und das Lahntal mit jeweils 3,6 Tagen, was unter
anderem auf den hohen Anteil an Ubernachtungen in Vorsorge- und Rehakliniken zuriickzufiihren ist.

Die Kapazitaten in den deutschen Flussregionen nahmen 2024 um 1,2 Prozent zu. In der Region Ahr
wuchs das Angebot 2024 um rund 25 Prozent. Auch im Naheland kam es zu Kapazitatsausweitungen,
wahrend die Zahl der Schlafgelegenheiten in der Region Mosel-Saar weiter zurtickging.'’

16 Aufgrund einer Umstellung in der amtlichen Statistik sind keine Aussagen zum Westerwald méglich.

17 Aufgrund einer Umstellung in der amtlichen Statistik sind keine Aussagen zum Lahntal und zum Mittelrheintal méglich.
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Abb.7: Destinationstypen im Wettbewerbsvergleich
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Stadte

Der Stadtetourismus erwies sich 2024 sowohl in Rheinland-Pfalz als auch bundesweit als Erfolgsmodell.
Stddte Uberzeugen durch eine grole kulturelle Vielfalt und zahlreiche Attraktionen auf kleinem Raum bei
gleichzeitig guter Erreichbarkeit. Die breite Palette an Unterklinften, gastronomischen Angeboten und
Einkaufsmoglichkeiten spricht ein vielfaltiges Publikum an und trégt zur Beliebtheit von Stadtereisen bei.

In den 13 rheinland-pfélzischen Stadten mit mehr als 25.000 Einwohnerinnen und Einwohnern sowie
mindestens 100.000 Ubernachtungen®® stieg die Zahl der Ubernachtungen 2024 um 4,6 Prozent
gegentber dem Vorjahr. Damit wurde das Niveau des Jahres 2019 um 5,1 Prozent®® Ubertroffen — starker
als im Bundesschnitt, wo der Zuwachs bei 3,2 Prozent lag. Alle Stadtegrélienklassen in Rheinland-Pfalz
konnten Zuwachse verzeichnen.

— Am starksten fiel der Anstieg in den kleineren Stadten mit 25.000 bis 50.000 Einwohnerinnen und
Einwohnern aus. Hier wuchsen die Ubernachtungszahlen gegeniiber dem Vorjahr um rund ein Fiinftel,
getrieben von den Aufholeffekten in Bad Neuenahr-Ahrweiler. Wahrend Landau in der Pfalz stabile
Werte meldete und Bingen am Rhein ein Plus von 3,8 Prozent erzielte, blieb Andernach hinter dem
Vorjahresergebnis zurlick.

— Die mittelgrolien Stadte mit 50.000 bis 100.000 Einwohnerinnen und Einwohnern verbuchten 2024 ein
Wachstum von 1,1 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Neustadt an der Weinstral3e zeigte sich dabei mit
einem Plus von 12,3 Prozent besonders dynamisch. Worms legte ebenfalls zu, ist aber neben Bad
Neuenahr-Ahrweiler die einzige Stadt in Rheinland-Pfalz, die das Vor-Pandemie-Niveau noch (deutlich)
verfehlte.

18 Basisjahr 2023

19 Vergleich gegeniiber 2019 aufgrund fehlender Daten ohne Kaiserslautern, Ludwigshafen und Andernach
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— Die GroRstadte mit Gber 100.000 Einwohnerinnen und Einwohnern verbuchten in Rheinland-Pfalz 2024
ein Plus von 3,0 Prozent und entwickelten sich damit etwas schwdcher als bundesweit. Mainz (+8,9
Prozent) und Kaiserslautern (+7,2 Prozent) zeigten sich besonders dynamisch. Mainz entwickelte sich
schon in den letzten Jahren sehr positiv, begleitet von einem deutlichen Ausbau der Kapazitdten. 2024
lagen die Ubernachtungszahlen in Mainz um rund ein Fiinftel héher als 2019. Auch Koblenz registrierte
2024 ein leichtes Plus, sodass sich die Stadt im Vergleich zu 2019 dhnlich dynamisch wie Mainz
entwickelte. Trier und Ludwigshafen vermeldeten flir das Jahr 2024 leichte Verluste.

Der Anteil der Ubernachtungen von Gasten aus dem Ausland lag 2024 in den Stadten in Rheinland-Pfalz
bei 18,4 Prozent. Die Spannweite zwischen den Stddten ist beachtlich. Wahrend Bad Kreuznach lediglich
einen Anteil von 3,6 Prozent aufwies, erreichte Kaiserslautern mit 43,1 Prozent den Spitzenwert. In
Kaiserslautern hangt der hohe Anteil an auslandischen Ubernachtungen vorrangig mit den in der Nahe
befindlichen US-Militarstiitzpunkten zusammen. Gegeniiber 2019 sank der Anteil der Ubernachtungen
auslandischer Gdste in den meisten Stadten. Besonders stark war das in Mainz (-4,7 Prozentpunkte) und
Worms (-4,1 Prozentpunkte) der Fall. Einen gegenldufigen Trend zeigten Bingen am Rhein, Koblenz und
Speyer, wo der Anteil auslandischer Gaste zunahm. Die Zahl der Ubernachtungen internationaler Géste
entwickelte sich im letzten Jahrin den rheinland-pfélzischen Stadten positiv (+3,0 Prozent). Bundesweit
zeigte sich jedoch bei den Auslandsmarkten in den Stadten eine noch héhere Dynamik (+7,6 Prozent).

In den 13 Stadten wurden 2024 rund 38.000 Schlafgelegenheiten und damit 5,4 Prozent mehr als im
Vorjahr angeboten. Einen besonders starken Kapazitatsausbau gab es in Kaiserslautern (+14,3 Prozent),
Neustadt an der WeinstralRe (+13,1 Prozent) und Bingen am Rhein (+12,8 Prozent). In Speyer und
Andernach ging hingegen 2024 rund jede zehnte Schlafgelegenheit vom Markt. Im Vergleich zu 2019
haben viele Stadte ihr Angebot deutlich ausgeweitet. In Bingen etwa hat sich die Zahl der
Schlafgelegenheiten um 80 Prozent erhéht, in Koblenz, Mainz, Neustadt an der Weinstralde und Speyer
lagen die Wachstumsraten zwischen 30 und 40 Prozent. Allerdings hielt die Nachfrage nicht tberall
Schritt mit dem starken Kapazitatswachstum. In Koblenz, Mainz, Neustadt an der WeinstralRe und
insbesondere Speyer blieben die Auslastungszahlen 2024 deutlich hinter jenen des Jahres 2019 zurick.

Weinregionen

Die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH zdhlt das Themenfeld Wein und Kulinarik zu einem ihrer zentralen
strategischen Geschaftsfelder. Mit den Regionen Ahr, Mosel-Saar, Naheland, Pfalz, Mittelrheintal und
Rheinhessen verfligt das Bundesland tber die meisten Weinregionen in Deutschland. Das Interesse an
Weinreisen ist im Quellmarkt Deutschland in den vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen. Zudem
halten 41 Prozent der Deutschen Rheinland-Pfalz fir besonders geeignet als Reiseziel rund um das
Thema Wein.?® Im Jahr 2024 wurden in den rheinland-pfélzischen Weinregionen rund 16,8 Millionen
Ubernachtungen gezihlt — ein leichter Riickgang um 0,3 Prozent gegeniiber dem Vorjahr. Damit
entwickelten sich die Weinregionen des Bundeslandes schwdcher als bundesweit, wo es ein leichtes Plus
gab. Die Entwicklung in Rheinland-Pfalz wird jedoch maRgeblich durch die Nachholeffekte an der Ahr
beeinflusst. Ohne die Zuwédchse an der Ahr stlinden die rheinland-pfdlzischen Regionen durch die
vergleichsweisen hohen Verluste in der Region Mosel-Saar (-5,3 Prozent) noch schlechter dar.
Rheinhessen legte um 4,9 Prozent zu, vor allem getrieben durch die positive Entwicklung der Stadt Mainz.
Im bundesweiten Vergleich zeigten sich vor allem das Frankische Weinland (+3,9 Prozent) sowie das
Elbland (+2,3 Prozent) in Sachsen besonders wachstumsstark. Die Aufenthaltsdauer in den rheinland-
pfalzischen Weinregionen lag 2024 bei 2,4 Tagen und damit im Durchschnitt aller Weinregionen.

Die Kapazitdten in den Weinregionen?! in Rheinland-Pfalz stiegen im Vergleich zum Vorjahr um 1,5
Prozent an. Ein ahnliches Wachstum wurde auch in den lbrigen deutschen Weinregionen beobachtet.
Rucklaufig waren die Kapazitdten lediglich in den Regionen Mosel-Saar, Rheingau-Taunus und im
Elbland, wéhrend sie in allen anderen Weinregionen zunahmen.

20 Destination Brand 21 Themenkompetenz Rheinland-Pfalz

21 Aufgrund einer Umstellung in der amtlichen Statistik ohne das Mittelrheintal.
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Grundsatzlich bieten sich fiir die Weinregionen in Rheinland-Pfalz aufgrund ihrer Profilierung gute
Grundlagen fiir die weitere touristische Entwicklung. Die Kombination aus Kulinarik, Aktivangeboten wie
Wandern und Radfahren sowie Kultur bietet eine aus Gastesicht hohe Attraktivitdt. Wichtig sind stetige
Investitionen in zeitgemdl3e Angebote, die ErschlieRung neuer Zielgruppen und damit ein
kontinuierlicher Imageaufbau.

lll. Freizeitwirtschaft und Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz

1 Kultur- und Freizeiteinrichtungen

Der Besuch einer neuen Kunstausstellung, ein Tag mit der Familie im Freizeitpark oder eine Fahrt mit
dem Ausflugsdampfer: Freizeit- und Kultureinrichtungen spielen als attraktive Ziele fiir Ausfliige vom
Wohn- oder Urlaubsort eine elementare Rolle flir den Tourismus. In Form eines Besuchendenmonitorings
beobachtet das Tourismusbarometer seit vielen Jahren die Wettbewerbssituation der Freizeitwirtschaft.
An dem Netzwerk Freizeitwirtschaft beteiligen sich deutschlandweit 670 Einrichtungen aus 10
Bundeslandern. 2024 betrug das Besuchendenvolumen aller Einrichtungen 64 Millionen, verteilt auf 18
Angebotstypen. Doch wie ist es —insbesondere im Wettbewerbsvergleich — um die Freizeitwirtschaft in
Rheinland-Pfalz bestellt? Welche Kategorien gehéren zu den Gewinnern? Was waren die wichtigsten
Einflussfaktoren? Und welche Schlisseltrends zeichnen sich fir die nachsten Jahre ab? Antworten auf
diese Fragen liefert das Tourismusbarometer. Allein in Rheinland-Pfalz beteiligten sich 2024 insgesamt
62 Betriebe aus 8 Kategorien an diesem Netzwerk. Zusammen verzeichneten sie rund 4 Millionen
Besuchende, im Schnitt also etwa 65.000 pro Einrichtung.

1.1 Rahmenbedingungen 2024

Die Rahmenbedingungen fir die Freizeit- und Kulturangebote waren 2024 vor allem durch
Preisentwicklungen beeinflusst. Inflation und steigende Preise in vielen Bereichen fiihrten dazu, dass
vielen Reisenden etwa fir Ausflige nur ein reduziertes Budget zur Verfiigung stand. Gleichzeitig ist die
Bereitschaft gestiegen, mehr fiir Freizeitangebote auszugeben als noch im Jahr 2014, wie eine Studie der
Stiftung fur Zukunftsfragen im Sommer 2024 zeigt. Die Deutschen sind sich der Inflation und der damit
verbundenen Kostensteigerungen bewusst und grundsatzlich bereit, mehr Geld auszugeben als noch vor
10 Jahren. Insgesamt wagen die Menschen jedoch stdrker ihre Ausgaben ab — auch im Freizeitbereich.
Zum Teil wurden kostenglinstige Angebote preisintensiveren vorgezogen — ein Trend, der sich aller
Voraussicht nach auch in den kommenden Jahren fortsetzen wird, wovon preisgiinstigere Angebote
profitieren konnten. Im Freizeitbereich zeigen sich deutliche Unterschiede in der Akzeptanz der
Preissteigerungen. Wahrend die Zahlungsbereitschaft flir Theater, Kino oder SpalRbad nur begrenzt
gestiegen ist, ist sie flr Freizeitparks, Zoos oder Museen deutlich gewachsen.

Die Freizeiteinrichtungen schlossen das Jahr mit einem Plus ab.

1.2 Besuchendenentwicklung 2024

Die Zahl der Besuchenden in den Freizeiteinrichtungen in Rheinland-Pfalz steigt weiter an. Im Vergleich
zum Vorjahr stieg sie um 1,2 Prozent. Bei allen Einrichtungen, die am Monitoring teilnehmen, lag das Plus
sogar bei 3,3 Prozent. Trotzdem wurde in Rheinland-Pfalz das Niveau des Jahres 2019 noch um 7,0
Prozent verfehlt. Damit schnitt Rheinland-Pfalz schlechter ab als alle am Monitoring teilnehmenden
Einrichtungen, wo sich die EinbuRen auf knapp 5 Prozent beliefen. Uber die Halfte der Einrichtungen in
Rheinland-Pfalz vermeldeten ein Plus gegeniiber dem Vorjahr, was dem generellen Trend der am
Monitoring teilnehmenden Einrichtungen entspricht. Mehr als einem Drittel der Einrichtungen gelang es,
die Zahl der Besuchenden im Vergleich zu 2019 zu erhdhen. Erlebnisbader/Thermen, Freizeit- und
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Erlebniseinrichtungen und Museen/Ausstellungen konnten das Ergebnis des Jahres 2023 Ubertreffen.
Burgen/Schlésser, Stadtfiihrungen und Zoos/Tierparks schnitten schwécher ab.?? >> Anhang 10

Abb. 8:  Freizeitwirtschaft in Rheinland-Pfalz im Uberblick
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Einflussfaktoren auf die Besuchendenentwicklung 2024

groRere Konkurrenz

Wetter

Konsumzurtickhaltung

Lage der Feiertage

Die Fallzahlen in den Kategorien Freilichtmuseen/Besucherbergwerke und Naturinfozentren sind fiir Detailaussagen zu

niedrig. Daher werden diese Kategorien nicht separat dargestellt, sondern flieRen nur in das Gesamtergebnis ein.
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1.3 Saisonverlauf 2024

Der Saisonverlauf 2024 gestaltete sich uneinheitlich. Die Verluste im April sind auf die unterschiedlichen
Termine der Osterferien und -feiertage in den Jahren 2023 und 2024 (2023 im April, 2024 im Méarz)
zuriickzufthren. Weitere Einbulden gab es im Januar, Juni, September, Oktober und Dezember. Die
Monate im Uberblick:

— Im Januar zeigte sich ein sehr differenziertes Bild. Wahrend die meisten Kategorien Zuwéchse
verzeichneten, flhrten deutliche Riickgdnge bei den Zoos/Tierparks zu einem leicht negativen
Gesamtergebnis. Im Februar konnten die meisten Kategorien ein Plus verbuchen, das Vorjahresniveau
wurde um 13,9 Prozent Ubertroffen. Museen/Ausstellungen verfehlten es jedoch.

— Im Mai gab es mit 1,8 Prozent mehr Besuchenden als im Vorjahr erneut ein Top-Ergebnis. Der Mai war
damit einer der wenigen Monate, in dem das Niveau des Jahres 2019 Ubertroffen werden konnte.
Allerdings hatten die Zoos/Tierparks, die Stadtfihrungen und die Burgen/Schlésser im Vergleich zum
Vorjahr Verluste zu vermelden. Der Zuwachs im Mdrz erklart sich durch die jahrlich wechselnden
Osterferientermine.

— Die Entwicklung in den Sommermonaten gestaltete sich uneinheitlich. Einem Minus im Juni standen
Zuwachse im Juli und August gegentiber, die vor allem durch hervorragende Ergebnisse der
Erlebnisbader/Thermen und der Freizeit- und Erlebniseinrichtungen getragen wurden.

— Im September wurden die Besuchendenzahlen des Vorjahres deutlich, im Oktober und Dezember
knapp verfehlt. Der November verzeichnete ein Plus, da der GroBteil der Kategorien héhere Zahlen als
im Vorjahr vermeldete.

Der gldserne Felsen auf dem Loreley-Plateau

Im Rahmen der Neugestaltung des Loreley-Plateaus im UNESCO-Welterbe Oberes Mittelrheintal entstand
2025 ein neues Highlight: die Mythoshalle. Ihre architektonische Gestaltung ist vom Loreley-Lied von
Heinrich Heine inspiriert und erinnert an einen Kristall. Die Mythoshalle bietet eine groRziigige
Ausstellungsflache und wird damit nicht nur von aulien zu einem Magneten fiir Besuchende.?

14 Entwicklung nach Kategorien 2024

In der Halfte der Kategorien stiegen 2024 die Besuchendenzahlen im Vergleich zum Vorjahr. Die
Zuwachse reichten von 5,7 Prozent bei Museen/Ausstellungen bis hin zu 11,7 Prozent bei Freizeit- und
Erlebniseinrichtungen. 3 Kategorien lagen im Minus. Erstmals werden in diesem Jahr die Kategorien in
Ubergeordnete Themen gegliedert, um Entwicklungsrichtungen noch besser erkennen zu kénnen. Die fiir
Rheinland-Pfalz relevanten Bereiche sind

— Kulturangebote: Museen/Ausstellungen, Schlésser, Stadtfihrungen

— Erlebnisangebote: Freizeit-/Erlebniseinrichtungen, Erlebnisbdder/Thermen, Zoos/Tierparks

Stabile Besuchendenzahlen bei Kulturangeboten, Erlebnisangebote mit Steigerung

Kulturangebote

Die Besuchendenzahlen im Bereich der Kulturangebote in Rheinland-Pfalz bleiben 2024 gegeniliber dem
Vorjahr stabil. In allen am Monitoring teilnehmenden Einrichtungen gab es ein Plus von rund 5 Prozent.
Damit erreichten die Kultureinrichtungen in Rheinland-Pfalz zu 94 Prozent das Vor-Pandemie-Niveau —
ein Wert, der im bundesweiten Vergleich nahezu identisch ist.

23 www.romantischer-rhein.de
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— Die Museen und Ausstellungen waren 2024 die einzigen Kulturangebote in Rheinland-Pfalz, die das
Vorjahresniveau Ubertreffen konnten (+5,7 Prozent). Damit entwickelten sie sich dhnlich dynamisch wie
alle am Monitoring teilnehmenden Museen/Ausstellungen. Knapp 60 Prozent der Einrichtungen
vermeldeten gestiegene Besuchendenzahlen. Gegenlber 2019 fehlt jedoch nach wie vor noch rund
jeder achte Besuchende und damit deutlich mehr als im Durchschnitt der Museen/Ausstellungen.

— Die Teilnehmendenzahlen der Stadtfiihrungen in Rheinland-Pfalz lagen nur geringfligig unter den
Vorjahreswerten. Das positive Ergebnis stlitzt sich mal3geblich auf einen besonders groRRen
Anbietenden — alle anderen verzeichneten zweistellige Riickgange. Im Vergleich mit dem Jahr 2019
liegen die Angebote in Rheinland-Pfalz weniger stark zurtick als der Durchschnitt der Stadtfihrungen.
Klassische Formate werden zunehmend durch digitale Angebote ersetzt — sodass abzuwarten bleibt, ob
die Zahlen der vergangenen Jahre wieder in Reichweite kommen.

— Die Burgen und Schlésser verfehlten das Vorjahresniveau um 1,8 Prozent und entwickelten sich damit
gegenldufig zum allgemeinen Trend in dieser Kategorie. Weniger als die Halfte der Einrichtungen
konnte an das Ergebnis des Vorjahres anknipfen. Im Vergleich zu 2019 zeigt sich ein dhnliches Bild wie
auf Bundesebene.

Erlebnisangebote

Die Erlebnisangebote in Rheinland-Pfalz erzielten 2024 ein Plus von 2,6 Prozent und lagen damit auf
dhnlichem Niveau wie die am Monitoring teilnehmenden Einrichtungen. Im Vergleich zum Jahr 2019
bleibt jedoch ein Riickstand von 8,3 Prozent.

— Die Freizeit- und Erlebniseinrichtungen, die durch einen hohen Erlebnischarakter der Angebote
gekennzeichnet sind, kamen auf ein deutliches Plus von 11,7 Prozent, wobei die Spannweite unter den
Einrichtungen zwischen zweistelligen Verlusten und zweistelligen Zuwdchsen grof ist. Im Vergleich mit
dem Jahr 2019 entwickelten sich die rheinland-pfdlzischen Freizeit- und Erlebniseinrichtungen deutlich
besser als viele Mitbewerber.

— Die Erlebnisb&der und Thermen konnten 2024 6,5 Prozent mehr Tickets als noch im Vorjahr verkaufen.
Die Hélfte der Anbietenden meldete Zuwdchse. Die Sommermonate verliefen fir die Bader erfolgreich,
ein Teil der Bdder hat nur in diesen Monaten geoffnet. Gegenliber dem Jahr 2019 liegt das Minus
allerdings weiterhin bei rund einem Viertel — deutlich mehr als im durchschnittlichen Vergleich der
anderen am Monitoring beteiligten Einrichtungen.

— Zoos und Tierparks in Rheinland-Pfalz verfehlten das Vorjahresergebnis um 5 Prozent, obwohl es in
allen am Monitoring teilnehmenden Bundeslandern in dieser Kategorie ein leichtes Plus gab. Auch im
Vergleich zu 2019 bewegen sich alle Zoos und Tierparks im Plus (+3,7 Prozent), wobei die rheinland-
pfalzischen Einrichtungen mit +8,4 Prozent tberdurchschnittlich erfolgreich waren.

Deutschlands erstes Heilwasser-Erlebnisbad

Die Stadt Bad Neuenahr-Ahrweiler hat sich zum Ziel gesetzt, nach der Flutkatastrophe wieder fihrender
Kurort zu werden. Durch die Flut muss vieles neu geplant und aufgebaut werden, hierin besteht die
Herausforderung und gleichzeitig die Chance, die touristischen Infrastrukturen neu und innovativ mit-
zudenken. Deshalb soll in den flutbedingt wiederherzustellenden Kurpark Deutschlands erstes
Heilwasser-Erlebnisbad integriert werden. Diese soll aus einer unterirdischen Heilwasser-Erlebniswelt,
der Heilwasserausstellung und einer Aquathek, in welcher es Verkostungsmaoglichkeiten des
ortsgebundenen Heilwassers gibt, bestehen. Das Projekt wurde im Rahmen des ,Europdischen Fonds fir
regionale Entwicklung“ zur méglichen Férderung nominiert.24

24 www.ahrtal.com
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1.5 Preisstruktur in der Freizeitwirtschaft

Seit 2014% hat das Tourismusbarometer ein regelmaRiges und vergleichbares Monitoringsystem zur
Entwicklung der Eintrittspreise in der Freizeitwirtschaft aufgesetzt. Ziel ist es, die unterschiedlichen
Preisstrukturen in den einzelnen Kategorien zu ermitteln und Zusammenhange zwischen
Preisentwicklung beziehungsweise -dimension auf der einen sowie Besuchendenentwicklung und
Investitionsverhalten auf der anderen Seite zu priifen.2°

Im Jahr 2025 sind die Eintrittspreise in den Freizeiteinrichtungen erneut gestiegen, allerdings weniger
stark als im Vorjahr. In allen am Monitoring teilnehmenden Bundeslandern erhdhten sich die
Eintrittspreise im Frihjahr 2025 im Vergleich zum Vorjahr um 4,2 Prozent. Verglichen mit dem Frihjahr
2020 entspricht das einem Preisanstieg um rund ein Fiinftel. Die jahrliche Teuerungsrate lag damitim
Mittel der Jahre 2020 bis 2024. Die starksten Preissteigerungen verzeichneten Naturinfozentren (+17,3
Prozent), auch Ausflugsschiffe (+7,9 Prozent) und Landschaftsattraktionen (+6,6 Prozent) bewegten sich
deutlich tber dem Durchschnitt. Insgesamt lag die Teuerungsrate bei den Freizeit- und
Kultureinrichtungen damit erneut tber der des deutschlandweiten Verbraucherpreisindexes fir Freizeit,
Unterhaltung und Kultur im gleichen Zeitraum (+1,1 Prozent).?”’

In Rheinland-Pfalz bewegte sich der durchschnittliche Preisanstieg in den Freizeiteinrichtungen mit 2,1
Prozent unter dem aller teilnehmenden Bundeslander. Die hochsten Preissteigerungen waren bei den
Erlebnisbadern/Thermen und den Zoos/Tierparks zu beobachten. Trotzdem blieben beide Kategorien im
Vergleich zu den anderen Bundeslandern weiterhin preislich unter dem Durchschnitt.

2 Wirtschaftliche Situation im Gastgewerbe

2.1 Konjunktur- und Marktbewertung

Fir das Jahr 2024 wurde eine stagnierende Entwicklung der deutschen Wirtschaft prognostiziert. In
diesem wirtschaftlichen Umfeld blieb auch die Situation im Hotel- und Gaststattengewerbe weiterhin
angespannt. Die jlingsten Umsatzzahlen bestdtigen diesen Trend: Bundesweit sank der preisbereinigte
Umsatz im Gastgewerbe um 2,6 Prozent, in Rheinland-Pfalz sogar um 4,7 Prozent. Bereits im Jahr 2023
hatten steigende Kosten und wirtschaftliche Unsicherheiten die Rentabilitdt zahlreicher Betriebe belastet
— 2024 verscharfte sich dieser wirtschaftliche Druck weiter.

Bereits zu Jahresbeginn 2024 zeigte sich im Hotel- und Gaststattengewerbe eine verhaltene Stimmung.
Der Saldo zur aktuellen Geschéftslage?® lag bei minus 4 Punkten und blieb im weiteren Jahresverlauf auf
einem niedrigen Niveau. Lediglich das Beherbergungssegment konnte zum Jahresende 2024 kurzfristig
fur positive Impulse sorgen und die Stimmung etwas heben. In der Gastronomie hingegen hdlt die
angespannte Lage seit Jahren an — ein strukturelles Problem, das bundesweit spirbar ist.?° So
verzeichneten alle Bundeslander im Jahr 2024 reale Umsatzriickgdnge in der Gastronomie laut
Pressemeldung des Statistischen Landesamtes Rheinland-Pfalz vom 6. Marz 2025.

25 In Einzelfdllen kam es zu Veranderungen des Teilnehmendenkreises, weshalb die Preisstrukturen aus den Jahren 2020 bis
2024 aktualisiert wurden. Daher weichen die aktuellen Ergebnisse teilweise von denen fritherer Jahresberichte ab.

26 Ppreisdifferenzierungen sind als Instrument fiir Marketing und Zielgruppenorientierung in der Freizeitwirtschaft weit verbreitet.

Zugrunde gelegt wurde der aktuell glinstigste Einzelpreis fir einen Erwachsenen ohne ErmaRigung. Betriebe, deren
Preisstruktur angesichts verschiedener Angebotsmaglichkeiten stark variiert, blieben bei der Preisanalyse auRRen vor. Das war
vereinzelt bei Theatern (diverse Vorstellungen und Kategorien), aber auch bei touristischen Verkehrstragern (umfangreiches
Streckennetz) der Fall. Ansonsten wurde bei den Verkehrstrdgern der Preis fur ein Tagesticket/eine Rundfahrt ermittelt. Bei
Erlebnisbdadern/Thermen floss der Tagespreis ohne Sauna oder die Gebuihr fiir einen vierstiindigen Aufenthalt in die Analyse
ein.

27 Vergleich Februar 2025 mit Februar 2024, www.destatis.de

28 Der Geschéftslage-Saldo ist der geometrische Mittelwert der Salden aus Geschéftslage (Differenz der prozentualen Anteile aus
»gut” sowie ,schlecht”) und Geschaftserwartungen (Differenz der prozentualen Anteile aus ,besser” sowie ,schlechter®).

22 DIHK-Konjunkturumfrage Frithsommer 2025 (Skala -100 bis +100 Punkte)
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In Rheinland-Pfalz belief sich der reale Umsatzriickgang auf durchschnittlich 5,3 Prozent — insbesondere
verursacht durch stetig steigende Betriebskosten. Auch im Beherbergungsgewerbe fiel die Bilanz
verhalten aus: Zwar sank der nominale Umsatz in Rheinland-Pfalz im Vergleich zu 2023 lediglich um 0,8
Prozent, inflationsbereinigt entspricht dies jedoch einem Riickgang von 3,7 Prozent. Zu Beginn des
Jahres 2025 verzeichnet das Gastgewerbe mit einem Geschaftslage-Saldo von minus 8 Punkten die
schlechteste Stimmung seit dem pandemiebedingt stark belasteten Friihsommer 2022, als der Wert bei -
23 1ag. Und der Abwartstrend setzt sich fort: Im aktuellen Friihsommer 2025 sinkt der Saldo weiter auf -18
— ein klares Zeichen fir die anhaltend schwierige wirtschaftliche Lage der Branche. Die aktuelle
Geschaftslage in Rheinland-Pfalz bleibt wie auch bundesweit unverandert im negativen Bereich. Das
aktuelle Geschaftsklima wird von den meisten Betrieben in Rheinland-Pfalz als verhalten bis schwach
eingestuft.?°

,Die deutsche Wirtschaft fasst langsam wieder Tritt“:

Trotz weiterhin herausfordernder Rahmenbedingungen und einer eher schlechten Bewertung der
aktuellen Lage deutet sich zum Jahresbeginn 2025 eine erste Stimmungsaufhellung im Gastgewerbe an.
Die Geschaftserwartungen haben sich verbessert und fallen optimistischer aus als noch zum Jahresende
2024: Nach Einschatzung des ifo-Instituts ist dieser positive Trend vor allem auf eine nachlassende
Unsicherheit in den Betrieben zurlickzufihren. Auch die aktuellen Zahlen der DIHK bestatigen diese
Entwicklung: Der Saldo der Geschdftserwartungen verbesserte sich von -32 Punkten im Herbst 2024 auf -
13 Punkte im Frihsommer 2025 — ein Hinweis fiir einen wachsenden, wenn auch vorsichtigen
Optimismus in der Branche?

In Rheinland-Pfalz zeigt sich ein ahnliches Bild: Die wirtschaftlichen Perspektiven im Land gewinnen leicht
an Zuversicht, wenn auch auf niedrigem Niveau. Die Erwartungen fiir die kommenden 12 Monate
verbessern sich zwar deutlich, bleiben jedoch insgesamt im negativen Bereich. So stieg der
Erwartungssaldo von -26 Punkten zu Jahresbeginn auf -16 Punkte im Friihsommer 2025. Aktuell
bewerten knapp die Halfte der Betriebe aus Hotel- und Gastronomiebereich (46 Prozent) ihre
Geschaftslage als zufriedenstellend, rund 20 Prozent sogar als positiv. Trotz der bevorstehenden
Sommersaison 2025 fallt der Ausblick auf die kiinftige Geschédftsentwicklung eher verhalten aus: Etwa die
Halfte der Betriebe rechnet mit einer stabilen Entwicklung, ein Drittel erwartet hingegen einen Riickgang.

Ein Grund zur verhaltenen Zuversicht ergibt sich aus der Entwicklung der Inflation: Die Teuerungsrate hat
sich seit einem Jahr auf einem stabilen Niveau von rund 2 Prozent eingependelt — dies entspricht dem
von der Europdischen Zentralbank angestrebten Wert, um Preisstabilitat zu gewahrleisten. Auch
politische Entwicklungen deuten auf weitere Entlastungen hin: Im Koalitionsvertrag der Bundesregierung
ist vorgesehen, die Mehrwertsteuer auf Speisen in der Gastronomie ab 2026 dauerhaft von 19 auf 7
Prozent zu senken. Dartiber hinaus sollen zahlreiche burokratische Verpflichtungen — etwa in den
Bereichen Dokumentation, Statistik und Datenerhebung — fiir Gastgewerbe, Hotellerie, Einzelhandel,
Handwerk und Landwirtschaft abgebaut werden. Erste positive Signale zeigen sich auch in den Zahlen: Im
Januar und Februar 2025 konnte das Gastgewerbe héhere Umsdtze im Vergleich zu den
Vorjahresmonaten verbuchen.

30 Konjunkturumfrage IHK-Arbeitsgemeinschaft Rheinland-Pfalz 2025

31 ifo Institut Konjunkturperspektiven Mai 2025
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Preisentwicklung und Zimmerauslastung

Die im Jahr 2023 dominanten Preissteigerungen haben sich im Jahr 2024 abgeschwdcht. Bundesweit
legten die Hotellibernachtungspreise um 3,8 Prozent gegeniiber dem Vorjahr zu. Diesen Trend belegen
die Zahlen von STR-Global*? (mit Schwerpunkt auf Kettenhotellerie und Hausern ab 4 Sternen) ebenso wie
die Daten des Hotelverbandes Deutschland. In Rheinland-Pfalz zeigte sich eine stabile Marktlage,
begleitet von einem leichten Riickgang der Ubernachtungspreise um 0,5 Prozent gegeniiber 2023. Im
Jahr 2024 1ag der durchschnittliche Zimmerpreis in Rheinland-Pfalz bei 103,30 Euro — 15,50 Euro unter
dem Bundesdurchschnitt von 118,80 Euro. Damit befindet sich Rheinland-Pfalz preislich weiterhin im
unteren Drittel im bundesweiten Vergleich. Diese Stabilisierung der Preise ist grundsatzlich ein positives
Signal: Sie ermdglicht Gdsten eine behutsame Anpassung ihrer Ausgaben und verschafft den Betrieben
gleichzeitig Spielraum fir Investitionen. Dennoch ist Vorsicht geboten: Im Zeitraum von 2019 bis 2024
stiegen die Ubernachtungspreise in Rheinland-Pfalz zwar um 7,1 Prozent, bundesweit lag die
Steigerungsrate im gleichen Zeitraum jedoch bei etwa 15 Prozent, wahrend die kumulierte Inflation sich
auf 19,9 Prozent belief. Vor diesem Hintergrund besteht in Rheinland-Pfalz Potenzial fir moderate
Preisanpassungen, um wettbewerbsfdhig zu bleiben.

Die Zimmerauslastung im deutschen Hotelsektor hat sich im dritten Jahr in Folge schrittweise dem
Vorkrisenniveau von 2019 angendhert und liegt aktuell bei etwa 77 Prozent. Ein dhnliches Bild zeigt sich
in Rheinland-Pfalz: Im Jahr 2024 erreichte die Auslastung durchschnittlich 61,7 Prozent — ein Plus von 1,9
Prozentpunkten gegeniiber dem Vorjahr. Der bundesweite Zuwachs lag mit rund 2 Prozent in einem
vergleichbaren Bereich. Der Abstand zum Wert von 2019 betragt in Rheinland-Pfalz damit nur noch rund
3 Prozentpunkte. Dennoch blieb das Land bei der Zimmerauslastung im deutschlandweiten Vergleich im
unteren Drittel.

Der RevPAR, der durchschnittliche Erls pro verfligbarem Zimmer, stieg in Rheinland-Pfalz 2024 auf 63,70
Euro und liegt damit etwa einen Euro Uber dem Vorkrisenniveau von 2019. Im bundesweiten Vergleich
betragt der RevPAR 79,40 Euro. Die Nachbarbundeslander Hessen und Baden-Wiirttemberg erreichen
Werte von rund 70 Euro. Im Gegensatz dazu blieb der RevPAR in Rheinland-Pfalz aufgrund einer
moderaten Entwicklung bei Preisen und Auslastung hinter den starkeren Zuwdchsen anderer
Bundesldnder zuriick. Um diesen Riickstand aufzuholen, sollten die Betriebe in Rheinland-Pfalz gezielt an
der Steigerung von Preisen und Auslastung arbeiten.

Preise in der Gastronomie

Auch in der Gastronomie hielten die Preisanstiege an, blieben jedoch bundesweit insgesamt moderat.
Zum Jahresbeginn 2025 lagen die ersten Benchmark-Preise des Gastropanels fir Rheinland-Pfalz vor: So
kostet ein 0,5-Liter-Pils durchschnittlich 5,10 Euro. Bis zum Sommer 2025 konnte ein erster Preisanstieg
von rund einem Prozent beobachtet werden. Dieser moderate Preisanstieg beim Bier geht dabei einher
mit dem kontinuierlichen Riickgang des Bierkonsums, der laut Statistischem Bundesamt im Jahr 2023
gegentber dem Vorjahr um 4,5 Prozent eingebrochen ist. Etwas deutlicher fiel die Verteuerung fir
manche Speisen aus, was unter anderem auf den am 1. Januar 2024 zuriickgekehrten
Mehrwertsteuersatz von 7 auf 19 Prozent zurlickzuftihren ist.

32 Smith Travel Research (STR-Global) erhebt tégliche, wochentliche und monatliche Daten und verarbeitet Leistungsdaten von

Hotels.
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Abb. 9: Kennzahlen zur Konjunktur- und Marktbewertung fiir das Hotel- und Gaststdttengewerbe in

Rheinland-Pfalz

DIHK-Konjunkturumfrage: Geschéftsklima (Saldo: Anteil Betriebe mit

zufriedener Geschaftslage vs. mit unzufriedener Geschdftslage”,
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Betriebs- und Insolvenzentwicklung im Gastgewerbe

Die Entwicklung der Betriebszahlen im Gastgewerbe liefert ebenfalls wichtige Indikatoren fiur die
konjunkturelle Lage der Branche. Der Saldo aus Gewerbean- und -abmeldungen im Gastgewerbe in
Deutschland lag mit einem Plus von 1.272 Betrieben im positiven Bereich. Die aktuelle Gewerbestatistik
2024 fur das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz zeigt mit rund 2.400 Anmeldungen und Gber 2.500
Abmeldungen einen negativen Saldo — ein Zeichen fiir eine laufende Marktkonsolidierung. Die
Betriebsfluktuation hat in Rheinland-Pfalz seit einem Jahrzehnt schrittweise leicht abgenommen, vor 10
Jahren lag sie noch bei knapp 3.000 An- und Abmeldungen. 2024 entfielen auf die Gastronomie rund
achtmal mehr Gewerbeabmeldungen als auf die Beherbergungsbetriebe. Die derzeitige Herausforderung
besteht daher weniger in der allgemeinen konjunkturellen Lage als in strukturellen Standortfaktoren und
der langfristigen Sicherung eines flaichendeckenden gastronomischen Angebots.

Trotz der aktuellen Entwicklungen konnte die Zahl der steuerpflichtigen gastgewerblichen Betriebe in
Rheinland-Pfalz leicht zulegen: Laut Umsatzsteuerstatistik stieg sie von 10.818 Betrieben im Jahr 2022
auf 11.056 im darauffolgenden Jahr. Im langfristigen Vergleich zeigt sich jedoch ein riicklaufiger Trend:
Im Zeitraum zwischen 2013 und 2023 verlor Rheinland-Pfalz rund 18 Prozent seiner steuerpflichtigen
gastgewerblichen Betriebe.

Insolvenzen steigen 2024 das dritte Jahr in Folge

Zwischen 2023 und 2024 ist die Zahl der erdffneten Insolvenzverfahren deutschlandweit um fast 23
Prozent gestiegen —in Rheinland-Pfalz sogar um rund 38 Prozent. Damit setzt sich dieser Negativtrend
im dritten Jahrin Folge fort — erneut nach oben getrieben durch die Gastronomie. Dabei ist zu
berlicksichtigen, dass pandemiebedingte Sonderregelungen, wie die zeitweise ausgesetzte
Insolvenzantragspflicht, diesen Anstieg verzogert haben dirften. Entscheidend wird sein, wie lange
dieser tempordre Nachholeffekt anhdlt und ob er den Beginn einer Trendwende markiert. Parallel dazu
kampft die Branche mit weiter steigenden Kosten. Zwar gingen die Gesamtimportpreise im April 2025 um
0,4 Prozent zuriick, gleichzeitig stiegen jedoch die Lebensmittelpreise im Vergleich zum Vorjahr um

9,8 Prozent. Fiir Gastronomiebetriebe wird die Kalkulation ihrer Kosten immer schwieriger. Zwar sinken
die Preise fur Erdol und Kohle, doch Strom und Gas bleiben teuer. Fiir viele Betriebe bedeutet das keine
zukunftsnahe Entlastung.

Arbeitsmarkt im Gastgewerbe

Das Gastgewerbe bleibt ein bedeutender Beschdftigungstrager. Seit tiber 10 Jahren steigt die Zahl der
Erwerbstatigen kontinuierlich —lediglich unterbrochen durch den pandemiebedingten Riickgang in den
Jahren 2020 und 2021. Diese Entwicklung zeigt sich auch auf Landesebene. Im Jahr 2024 erreicht das
Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz mit insgesamt 106.904 sozialversicherungspflichtig und geringfiigig
Beschaftigten einen neuen Hochststand. Gegenliber dem Jahr 2019 entspricht das einem
Beschaftigungszuwachs von 1,4 Prozent. Bundesweit ist ein dhnlicher Trend erkennbar — hier stieg die
Zahl der Beschéftigten im gleichen Zeitraum um 3,7 Prozent. Beherbergung und Gastronomie profitieren
gleichermaRen. In beiden Segmenten erhohte sich die Zahl der Beschéftigten. Der Anteil der geringfiigig
Beschéftigten liegt mit Ausnahme der Pandemiejahre seit rund einem Jahrzehnt stabil bei rund 55
Prozent aller Erwerbstdtigen im Gastgewerbe von Rheinland-Pfalz.

Zwischen 2019 und 2024 sank die sozialversicherungspflichtige Beschaftigung um 0,2 Prozent, die
geringfligige Beschdftigung stieg hingegen um 2,7 Prozent. Ein Trend, der sich bundesweit in vielen
Bundesldndern zeigt, auch wenn der deutsche Durchschnittswert einen Anstieg der
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten registriert (+ 0,5 Prozent), was ausschlie8lich auf
Entwicklungen in Berlin und Bayern zurlickzufiihren ist. Dies deutet darauf hin, dass der Anstieg
geringfligiger Beschéftigung in Rheinland-Pfalz zulasten reguldrer Arbeitsplatze ging, und nicht mit
einem nennenswerten Aufbau sozialversicherungspflichtiger Stellen einherging. Mit Blick auf die
einzelnen Branchen ist zu sehen, dass der Beschaftigungszuwachs (+2,6 Prozent) von 2019 auf 2024
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ausschlieBlich auf die Gastronomie zurtickzufiihren ist, wahrend die Zahl im Beherbergungssegment um
rund 6 Prozent schrumpft. >> Anhang 12

Mit Blick auf die aktuellen Ergebnisse der Arbeitszeitrechnung des Instituts fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) fiir das Jahr 2024 wird deutlich, dass das Arbeitsvolumen in Deutschland trotz
gestiegener Erwerbstdtigen erstmals seit der Corona-Pandemie um 0,1 Prozent gesunken ist. Die
gesamtwirtschaftlich gestiegene Teilzeitquote wird unter anderem auf den hohen Teilzeitanteil im
Gastgewerbe zurtickgefiihrt.®

Der Ausbildungsmarkt im Gastgewerbe steht ebenfalls vor Herausforderungen: Bundesweit ist die Zahl
der gemeldeten Ausbildungsstellen von 2023 auf 2024 um 17,4 Prozent gesunken. In Rheinland-Pfalz fiel
der Riickgang mit 5,4 Prozent deutlich moderater aus. Zugleich verringerte sich die Zahl unbesetzter
Ausbildungsplatze deutschlandweit um 14,3 Prozent —in Rheinland-Pfalz hingegen stieg sie um 6,6
Prozent an. Der Vergleich mit 2019 fallt kritisch aus: Zwischen 2019 und 2024 hat sich die Zahl der
Ausbildungspldtze mehr als halbiert (-52,1 Prozent). Auch die Zahl unbesetzter Ausbildungsstellen sank
im gleichen Zeitraum um 33,1 Prozent. Verstdrkte Investitionen in die Nachwuchsgewinnung sind
demnach unerldsslich, um unter anderem mdglichst viele Schulabgehende fiir eine Ausbildung im
Gastgewerbe zu gewinnen. Eine Ausbildungsumfrage der IHK zeigt branchenibergreifend, dass
Unternehmen Engagement zeigen, junge Menschen auszubilden.>* 40 Prozent der Befragten bieten
unternehmensinterne Nachhilfe an, ein Drittel nutzt ausbildungsbegleitende Unterstiitzungsangebote
der Agentur fir Arbeit. Demnach bleibt die Rekrutierung die gré3te Herausforderung fur die
Unternehmen. Laut DIHK-Online-Unternehmensbefragung zum Thema Ausbildung konnten 54 Prozent
der gastgewerblichen Betriebe nicht alle Ausbildungsstellen besetzen —im Vergleich zu 62 Prozent im
Vorjahr ein leichter Riickgang. Dieser statistische Effekt ist flir sich genommen noch kein Indiz fir eine
positive Entwicklung hinsichtlich der Fachkraftesicherung, da infolge von Betriebsschlielungen und
Einschrankungen wahrend der Corona-Pandemie der deutschen Hotellerie und Gastronomie zahlreiche
Fachkréfte verloren gingen.

Lohnentwicklung im Gastgewerbe

Die Gehdlter im rheinland-pfélzischen Gastgewerbe entwickelten sich 2023 im Einklang mit dem
bundesweiten Branchentrend. Das durchschnittliche Bruttogehalt lag bei 2.503 Euro und damit rund

30 Euro Uber dem Bundesdurchschnitt. In der Hotellerie belief sich das durchschnittliche Einkommen auf
2.613 Euro, in der Gastronomie auf 2.392 Euro. Trotz dieser positiven Tendenz liegt ein erheblicher Anteil
der Beschaftigten im Niedriglohnbereich, der durch ein monatliches Bruttogehalt unterhalb von

2.530 Euro definiert ist. Auch im Jahr 2024 lag der Anteil der Beschaftigten mit Einkommen unter dieser
Schwelle bei Giber 50 Prozent; in der Gastronomie betraf dies sogar nahezu 60 Prozent der Arbeitskréfte.
Vor diesem Hintergrund fordert die Tarifkommission der Gewerkschaft der Nahrungs- und
Genusskommission (NGG) eine spiirbare Lohnanhebung in Rheinland-Pfalz: Vorgesehen ist eine
Steigerung der Entgelte um 14,5 Prozent, bei einer Laufzeit von 12 Monaten. Fiir Fachkréfte wird ein
Einstiegsgehalt von mindestens 3.000 Euro angestrebt. Die Tarifverhandlungen fur das Hotel- und
Gaststattengewerbe in Rheinland-Pfalz von Anfang Juni 2025 verliefen bislang ohne Ergebnis, die
Verhandlungen wurden zundchst vertagt. Beschaftigte im Gastgewerbe missen, wie andere
Arbeitnehmende auch, mit ihrem Einkommen alle Lebenshaltungskosten decken —allen voran die Miete.
In Rheinland-Pfalz liegen die L6hne im Gastgewerbe zwar leicht Giber dem Bundesdurchschnitt, die
Mietpreise bewegen sich jedoch auf einem vergleichbaren Niveau. Im Jahr 2022 betrug die
durchschnittliche Angebotsmiete im Land 8,56 Euro pro Quadratmeter — 6 Cent (iber dem bundesweiten
Mittelwert von 8,50 Euro.*

33 |nstitut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, Marz 2025

34 |HK Rheinhessen 2023

35 Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung
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2.2 Betriebswirtschaftliche Situation gastgewerblicher Kreditnehmer der Sparkassen

Erlduterungen zu den EBIL-Kennzahlen

Nach § 18 des Kreditwesengesetzes (KWG) ist ein Kreditinstitut verpflichtet, sich bei Kreditengagements,
die eine bestimmte Grélienordnung Gberschreiten, die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden
offenlegen zu lassen — insbesondere durch die Vorlage von Jahresabschliissen. Diese Regelung gilt auch
fur gastgewerbliche Betriebe.

Die eingereichten Jahresabschlisse werden zentral in einer Datenbank unter dem Namen EBIL-
Datenanalyse verarbeitet. Die Einzelbilanzanalyse ist ein branchenunabhangiges Verfahren zur
detaillierten Beurteilung der wirtschaftlichen Lage von Unternehmen auf Basis ausgewahlter
Kennzahlen.?® >> Anhang 16

Die elektronischen Bilanzdaten werden fir das Tourismusbarometer anonym, regionalisiert und typisiert
aufbereitet, sodass wirtschaftliche Aussagen mdéglich sind und dennoch nicht auf Einzelbetriebe oder
einzelne Sparkassen zuriickgeschlossen werden kann. Als Bezugsgréfie gilt der Median oder auch
Zentralwert (Datenstand Juli 2025).>”

Umsatzrendite und Cashflow

Die Entwicklung der Umsatzrendite im deutschen Gastgewerbe spiegelt die anhaltenden wirtschaftlichen
Belastungen der Branche wider. Die Umsatzrentabilitat der Branche istim Jahr 2023 erneut deutlich
gesunken. Im Beherbergungssegment sank diese in Rheinland-Pfalz von 2022 auf 2023 um 2,4
Prozentpunkte auf 9,1 Prozent und in der Gastronomie um 0,5 Prozentpunkte auf 11,5 Prozent. Im
Bundesdurchschnitt fielen die Entwicklungen jeweils dhnlich stark aus. Hauptursache sind die erneut
gestiegenen Material- und Personalkosten, die zunehmend auf die Ertrége der Betriebe driicken.

Trotz eines nominalen Umsatzanstiegs von 6,1 Prozent im rheinland-pfdlzischen Gastgewerbe im Jahr
2023 war inflationsbereinigt ein reales Minus von 1,1 Prozent zu verzeichnen. In Kombination mit weiter
steigenden Betriebskosten wirkt sich dies negativ auf die Gewinnmargen aus. Dennoch bleibt die
Umsatzrendite im Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz im Bundesvergleich bei einem tUberdurchschnittlichen
Wert von 10,1 Prozent gegeniiber einem bundesweiten Wert von durchschnittlich 8,8 Prozent. In
welchem Umfang sich der zuletzt registrierte reale Umsatzriickgang von 4,7 Prozent auf die Ertragslage
auswirken wird, bleibt mit Blick auf die Bilanzen fiir 2024 abzuwarten.

Stabile Innenfinanzierungskraft im Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz

Trotz eines leichten Riickgangs bleibt die Innenfinanzierungskraft des rheinland-pfalzischen
Gastgewerbes stabil — erkennbar an der Cashflow-Rate. Diese Kennzahl zeigt, wie viel Prozent des
Umsatzes dem Unternehmen zur Innenfinanzierung zur Verfligung stehen, und gilt als Indikator fir
Ertragskraft und finanzielle Stabilitat. Mit einer Cashflow-Rate von 17,5 Prozent im Jahr 2023 im
Beherbergungssegment und 15,8 Prozent in der Gastronomie liegt Rheinland-Pfalz deutlich Giber dem
bundesweiten Durchschnitt von 14,2 Prozent in der Beherbergung und 13,2 Prozent in der Gastronomie.
Insgesamt Idsst sich damit zudem eine positive Entwicklung feststellen: Gegeniiber 2019 steigt die
Cashflow-Rate in Rheinland-Pfalz, wohingegen sie im Bundesvergleich sowohl bei der Beherbergung als
auch Gastronomie sinkt.

36 Der Datensatz fiir das aktuelle Jahr ist noch nicht vollstdndig, da weitere Jahresabschliisse nachtréglich eingehen. Mit einem
Erfassungsgrad von rund 40 Prozent sind jedoch bereits fundierte Aussagen maglich.

37 Durchschnitt der jghrlichen Bilanzen der vollsténdigen Jahre von 2013 bis 2023.
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Eigenkapital und Investitionsfahigkeit

Die wirtschaftliche Stabilitat eines Betriebs ist eng mit seiner Investitionsfahigkeit verkntpft, wobei die
Eigenkapitalquote neben der Cashflow-Rate als zentraler Indikator dient. In Rheinland-Pfalz wie auch
bundesweit ist die Quote im Jahr 2023 gegentber dem Vorjahr leicht gestiegen. Im
Beherbergungssegment um 1,7 Prozentpunkte auf 13,3 Prozent und in der Gastronomie um 6
Prozentpunkte auf 9,6 Prozent. In der mittelfristigen Betrachtung ist die Eigenkapitalquote in Rheinland-
Pfalz leichten Schwankungen ausgesetzt gewesen. Lag sie bei den Beherbergungsbetrieben 2019 noch
bei 2,8 Prozent, stieg sie 2021 auf 22,5 Prozent. In der Gastronomie sah es dhnlich aus: Von 1,8 Prozent
im Jahr 2019 auf 6,2 Prozent in 2021. Die Gastronomie konnte, anders als im Beherbergungssegment,
ihren Wert von 2021 im Jahr 2023 steigern. Im Bundesdurchschnitt entwickelte sich die
Eigenkapitalquote etwas stabiler von 14,9 Prozent bei den Beherbergungsbetriebenim Jahr 2019 zu 14,3
Prozentin 2023. Trotz stabiler Ertrage und guter Liquiditat bleibt die Eigenkapitalbasis in vielen
Betrieben schwach ausgepragt. Dies kann im Krisenfall, etwa bei steigenden Finanzierungskosten,
sinkenden Umséatzen oder erhohtem Investitionsbedarf die wirtschaftliche Stabilitdt gefahrden.

Investitionszuriickhaltung im Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz nimmt zu

Die Zinsaufwandsquote (Verhdltnis der Zinsaufwendungen zu den Umsatzerlésen) —lag im rheinland-
pfalzischen Beherbergungssegment 2023 bei 1,6 Prozent, in der Gastronomie bei 0,6 Prozent. Gegentber
2019 bedeutet dies jeweils einen Riickgang um etwa 0,1 Prozentpunkte. Bundesweit verringerte sich die
Quote bei den Beherbergungsbetrieben etwas stdarker um -0,4 Prozentpunkte, in der Gastronomie bliebt
die Zinsaufwandsquote hingegen stabil bei 0,4 Prozent. Zum Beginn der Pandemie war die
Zinsaufwandsquote im Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz leicht gestiegen, obwohl der Leitzins auf einem
niedrigen Niveau lag. Der Anstieg ldsst sich vor allem durch 2 Faktoren erkldren: Zum einen brachen bei
zahlreichen Betrieben Umsatz und operatives Ergebnis stark ein, was den relativen Anteil der
Zinszahlungen am wirtschaftlichen Gesamterfolg deutlich erhdhte. Zum anderen mussten viele Betriebe
zur Sicherung ihrer Liquiditdt zusatzliche Kredite aufnehmen, was zu einem héheren absoluten
Zinsaufwand flhrte. Zwischen 2022 und 2023 verteuerten sich Kredite tendenziell, dennoch blieb die
Zinsaufwandsquote weitgehend konstant. Mégliche Griinde dafir sind, dass Betriebe noch tber
langfristige Finanzierungen zu giinstigen Konditionen verflgten, sie auf zusatzliche Verschuldung
verzichteten oder bestehende Verbindlichkeiten gezielt reduziert haben. Gleichzeitig flihrten wieder
héhere Umsdtze dazu, dass der Anteil der Zinskosten am Gesamtergebnis prozentual weniger ins
Gewicht fiel.

Demgegeniber verzeichnete die Investitionsquote in Rheinland-Pfalz zuletzt einen Riickgang: Im
Beherbergungssegment um 0,5 Prozentpunkte und in der Gastronomie um 1,2 Prozentpunkte.
Bundesweit fiel der Riickgang mit lediglich jeweils 0,1 bis 0,2 Prozentpunkten deutlich moderater aus.
Diese Entwicklung kdnnte auf erschwerte Finanzierungsbedingungen oder eine sinkende
Investitionsbereitschaft hindeuten — beides mdgliche Auswirkungen der derzeit verhaltenen Stimmung
im Gastgewerbe, wie sie auch der Geschéftsklimaindex widerspiegelt. Die Einschatzung der IHK
Rheinland-Pfalz bestdtigt diesen Trend: Auch im Frihsommer 2025 bleibt die Investitionstatigkeit
verhalten. 54 Prozent der Betriebe planen, ihr Investitionsvolumen zu reduzieren, wahrend lediglich 15
Prozent eine Ausweitung ihrer Investitionen in Betracht ziehen.?® Die gleichbleibende Zinsquote bei
sinkender Investitionsquote kann ein Hinweis darauf sein, dass Betriebe neue Investitionen auch im
Hinblick auf eine mdgliche Zinsbelastung abwdgen. Sie ist jedoch nicht allein ursachlich zu verstehen —
vielmehr dirfte ein Blindel an Faktoren, darunter Investitionsunsicherheit und fehlende
Umsetzungskapazitédten, diese Entwicklung beeinflussen.

Die verstdrkte Investitionstdtigkeit in den Jahren 2020 und 2021 hat dazu beigetragen, dass die
Abschreibungsquote in Rheinland-Pfalz seit 2019 leicht angestiegen ist (+0,9 Prozentpunkte). Auf
Bundesebene zeigte sich jedoch der entgegengesetzte Trend mit einer sinkenden Abschreibungsquote
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(-0,2 Prozentpunkte). Mégliche Ursachen kénnten in einer verstarkten Modernisierung vorhandener
Anlagen anstelle von Neubeschaffungen liegen, was sich abschwadchend auf die Abschreibungen
auswirken kann.

Abb. 10: Betriebswirtschaftliche Kennzahlen des Hotel- und Gaststattengewerbes in Rheinland-Pfalz
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Quelle: dwif 2025, Daten DSV 2025 (Sonderauswertung EBIL, Datenstand Juli 2025)

Kostenentwicklung

Die Lohne im rheinland-pfdlzischen Gastgewerbe bewegen sich nur geringfligig Giber dem
Bundesdurchschnitt. Die Personalaufwandsquote lag somit 2023 in Rheinland-Pfalz, wie auch bundesweit
bei 33 Prozent. In beiden Fallen wurde damit ein neuer Héchstwert erreicht. Laut der aktuellen
Konjunkturumfrage der IHK Rheinland-Pfalz ist von einem Riickgang der Beschaftigtenzahlim
Gastgewerbe auszugehen. Im Friihsommer 2025 gaben lediglich 3 Prozent der Betriebe an,
Neueinstellungen zu planen, wahrend 35 Prozent die Absicht haben, in den kommenden Monaten
Personal abzubauen. Ein Hinweis darauf, dass der hohe Personalaufwand zu einem zentralen
Kostenfaktor geworden ist, dem viele Betriebe aktiv begegnen.

Positiv hervorzuheben ist die langfristige Entwicklung des dynamischen Verschuldungsgrads — einer
zentralen Kennzahl, die angibt, in welchem Zeitraum ein Betrieb seine Verbindlichkeiten durch den
operativen Cashflow tilgen kann. Je niedriger dieser Wert, desto stdrker ist die Schuldentragfahigkeit des
Betriebs — ein positives Signal fir Kreditgeber und ein Indikator fur wirtschaftliche Stabilitat. In
Rheinland-Pfalz sank der dynamische Verschuldungsgrad von 4,7 Jahrenim Jahr 2022 auf 4,2 Jahrenim
Jahr 2023 und liegt damit leicht unter dem aktuellen Bundesdurchschnitt von 4,6 Jahren. Dies spricht fir
eine insgesamt verbesserte Eigenfinanzierungskraft der Betriebe in der Region.

Das Gastgewerbe sieht sich laut DIHK-Konjunkturumfrage weiterhin mit 4 konstanten Herausforderungen
konfrontiert: Arbeitskosten, Energie- und Rohstoffpreise, wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen und
Fachkrdftemangel —lediglich ihre Gewichtung variiert. Wahrend sich die Energie- und Rohstoffpreise
2024 zunachst entspannten, riickten die steigenden Arbeitskosten in den Fokus und stellten fir viele
Unternehmen die groBte finanzielle Belastung dar. Die Geschaftsrisiken bleiben: Mehr als 60 Prozent der
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Befragten in Rheinland-Pfalz betrachten im Frilhsommer 2025 die wirtschaftspolitischen
Rahmenbedingungen als zentrales Problem, gefolgt vom Inlandsabsatz und den Energie- und
Rohstoffpreisen. Darliber hinaus sorgen sich viele Unternehmen weiterhin um steigende Arbeitskosten
und wieder verstarkt um den Fachkrdftemangel. Strukturelle Verdnderungen am Arbeitsmarkt verstarken
diese Dynamik: Wahrend die geringfligige Beschaftigung weiter zunimmt, geht die Zahl der
Vollzeitstellen zuriick. Mit Blick auf eine langfristige Wettbewerbsfahigkeit und eine hohe Servicequalitat
gilt es, bei der aktiven Personalentwicklung eine gute Balance zu finden.

Zusatzlich bleibt die niedrige Eigenkapitalquote ein zentraler Risikofaktor. Trotz positiver Ertragslage und
stabiler Cashflow-Raten gelingt es vielen Betrieben nicht, ausreichende finanzielle Reserven aufzubauen.
Langfristig wird entscheidend sein, inwieweit Betriebe ihre Kapitalbasis starken, qualifiziertes Personal
sichern und durch gezielte Innovationen neue Ertragsquellen erschliellen kénnen.

3 Qualitat der Betriebe

Qualitdt im Tourismus ist ein zentraler Erfolgsfaktor bei der Gestaltung von Reiseerfahrungen. Sie
umfasst weit mehr als nur die physische Umgebung und den angebotenen Service — auch der Umgang
mit den Gdsten und die Einhaltung von Nachhaltigkeitsstandards geh&ren dazu. Ein hoher
Qualitatsstandard wirkt sich direkt auf das Verhalten der Reisenden aus. Zufriedene Gaste empfehlen
Destinationen und Dienstleistungen sowohl online als auch im personlichen Umfeld weiter. Ebenso steigt
die Wahrscheinlichkeit eines Wiederbesuchs, wenn das touristische Erlebnis als hochwertig
wahrgenommen wird. Aktuelle Trends wie der Wunsch nach nachhaltigen und authentischen
Reiseerlebnissen unterstreichen die Bedeutung von Qualitat zusatzlich. Immer mehr Reisende legen
Wert auf Umweltvertraglichkeit und soziale Verantwortung. Durch Investitionen in die Qualitat konnen
Anbieter im Tourismus die Erwartungen der Gaste erfillen und langfristigen Erfolg erzielen.

3.1 Gastezufriedenheit

Performance Score von TrustYou — Gastezufriedenheit in Bewertungsportalen auf einen Blick

Die Metasuchmaschine TrustYou wertet Beurteilungen von Nutzenden zu Unterkinften in Deutschland
auf relevanten Online-Portalen aus. Mithilfe statistischer Verfahren ergibt sich der Performance Score von
TrustYou als Zusammenfassung aller Bewertungen und zeigt die Online-Reputation von
Unterkunftsbetrieben auf einer Skala von 0 Punkten (negativste Auspréagung) bis 100 Punkten (positivste
Auspragung). Auf einen Blick wird klar, wie gut oder schlecht ein Betrieb insgesamt bewertet wurde. Der
Performance Score bezieht sich jeweils auf die Bewertungen der vergangenen 12 Monate. Der
Performance Score ist aufgrund einer Umstellung in der Methodik durch TrustYou nicht mit den Werten
aus den Verdffentlichungen der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH der letzten Jahre vergleichbar.

Die Gastezufriedenheit in Rheinland-Pfalz ist im Jahr 2024 erneut gestiegen. Der Performance Score lag
bei 84,4 Punkten und damit 0,5 Punkte héher als im Vorjahr. Damit belegt Rheinland-Pfalz im
Bundesldnderranking den vierten Platz knapp hinter Sachsen mit 84,5 Punkten. Bundesweit lag die
Gastezufriedenheit im Jahr 2024 bei 83,3 Punkten und damit ebenfalls 0,5 Punkte héher als im Vorjahr.
Den Wert des Jahres 2019 unterschreitet Rheinland-Pfalz noch um 0,6 Punkte, der Bundesschnitt um
einen Punkt.

Gdstezufriedenheit in Rheinland-Pfalz erneut gestiegen

In sémtlichen rheinland-pfélzischen Regionen ist die Gastezufriedenheit im Vergleich zum Vorjahr
gestiegen. Dies zeigt sich auch im bundesweiten Destinationsranking mit Gber 140 Reiseregionen, in
dem viele rheinland-pfalzische Regionen sehr gut abschnitten. Allen voran die Ahr, die mit 88,4 Punkten
den zweiten Platz im Destinationsranking belegte. Hunsriick (86,4 Punkte), Westerwald (86,3 Punkte) und
Eifel (86,1 Punkte) schafften es mit den Platzen 21, 23 und 26 unter die Top 30. Die Region Mosel-Saar
(85,1 Punkte), das Lahntal (85,0 Punkte) und das Naheland (84,8 Punkte) bewegten sich im Mittelfeld. Die
Pfalz erreicht 83,9 Punkte, das Mittelrheintal 82,1 Punkte und Rheinhessen 82,0 Punkte. >> Anhang 19
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TrustYou Sentiment Analysis

Die sogenannte Sentiment Analysis erfasst die in den Freitexten der Bewertungsportale gedulierten
Gastemeinungen zur Unterkunft und wertet diese tber Algorithmen aus. Das Ergebnis gibt Aufschluss
Uber Handlungsbedarf und Verbesserungspotenzial in einzelnen Bereichen des Beherbergungsmarktes
und kann als Frihindikator auf Reinvestitionsbedarfe hinweisen. So sind zum Beispiel Daten fur die
Kategorien Zimmer, Service, Preis und Essen & Trinken verflgbar. Wichtig: Aus dem Durchschnitt der
Kategoriewerte ergibt sich nicht direkt der Gesamt-Score.

Rheinland-Pfalz bundesweiter Spitzenreiter in den Kategorien Zimmer und
gastronomische Angebote

Rheinland-Pfalz konnte sich in der Sentiment Analysis in vielen Kategorien bundesweit sehr gut
positionieren.

— In der Kategorie Zimmer erreichte Rheinland-Pfalz im Jahr 2024 mit 69,1 Punkten den ersten Platz. Die
Ahr belegte mit 77,6 Punkten im bundesweiten Destinationsranking den siebten Rang. Auch das
Lahntal, der Hunsriick und die Eifel schnitten sehr gut ab. In Rheinhessen besteht hingegen noch
Aufholbedarf.

— Ebenfalls bundesweiter Marktfiihrer ist Rheinland-Pfalz bei den gastronomischen Angeboten in den
Beherbergungsbetrieben (83,5 Punkte). Das Lahntal und die Ahr schaffen es unter die Top Ten, der
Hunsrickin die Top 15.

— Den jeweils zweiten Platz belegte Rheinland-Pfalz in den Kategorien Service (90,0 Punkte) und
Hotelzustand (44,0 Punkte) — jeweils mit einem deutlichen Vorsprung auf den bundesdeutschen
Durchschnitt. Beim Service tat sich das Lahntal mit Platz 8 hervor, wdhrend im Naheland und in
Rheinhessen gibt es in dieser Kategorie noch Optimierungspotenzial. Der bauliche Zustand der Hotels
weist bundesweit noch Verbesserungsbedarf auf, was die vergleichsweise niedrigen Punktzahlen
zeigen. In der Region Ahr, die es auch in dieser Kategorie in die Top Ten schaffte, honorierten die Gaste
die vielen Neubauten infolge der Flutkatastrophe. Hunsriick und Westerwald erarbeiteten sich ebenfalls
einen Platz in den Top 20. Ein dhnliches Bild bietet sich in der Kategorie Gebdude. Auch hier ist
Rheinland-Pfalz bundesweit weit vorn.

— Das Preis-Leistungs-Verhdltnis, in vielen Bundesldandern und Regionen in Deutschland mittlerweile ein
Schwachpunkt, wurde in Rheinland-Pfalz aus Gastesicht ebenfalls positiv bewertet. Mit 68,7 Punkten
belegte das Land im Bundesldnderranking den dritten Platz. Der Hunsriick schaffte es im bundesweiten
Destinationsvergleich auf Platz 4. Ahr, Rheinhessen, Naheland und Eifel fielen deutlich ab.

— Die AuBenanlagen der Beherbergungsbetriebe wurden mit 84,2 Punkten bewertet. Damit erreichte das
Land im Bundesldndervergleich den sechsten Platz. Positiv — mit einem vierten Platz — stach erneut der
Hunsriick heraus

— Bei der Location, also der Infrastruktur rund um die Betriebe, reichte es nur zu einem neunten Platz.
Hier reihte sich Rheinland-Pfalz mit 89,6 Punkten leicht unter dem bundesweiten Durchschnitt ein. Der
Hunsriick schaffte es in die Top 30, die anderen Regionen lagen im Mittelfeld oder im hinteren Drittel.
Die Regionen Mosel-Saar, Rheinhessen, Naheland und Lahntal haben aus Gastesicht besonders starken
Nachholbedarf.

— Bei der Internetverfligbarkeit zeigte sich aus Gastesicht noch Optimierungspotenzial. Rheinland-Pfalz
erreichte im Bundeslanderranking lediglich den zwélften Platz. Wahrend Rheinhessen, Westerwald und
Lahntal Platzierungen in den Top 20 erzielten, lagen Regionen wie Ahr, Mosel-Saar, Hunsriick und das
Mittelrheintal im hinteren Drittel des Destinationsrankings.
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Abb. 11: Gastezufriedenheit in Rheinland-Pfalz
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3.2 Klassifizierungen und Zertifizierungen

Im Jahr 2025 zeigte sich auch in Rheinland-Pfalz — wie in fast allen Bundesléndern — ein riicklaufiger
Trend bei Zertifizierungs- und Klassifizierungssystemen. Zwar verzeichnet Rheinland-Pfalz bei einigen
Labels geringere Riickgange als im Bundesdurchschnitt und liegt bei der absoluten Anzahl an Betrieben
bei einigen Zertifizierungen auf den vorderen Réngen, dennoch ist der Riickgang spirbar.

Wie in fast allen anderen Bundeslandern sank auch in Rheinland-Pfalz 2025 die Zahl der DEHOGA-
klassifizierten Hotels. Mit einem Minus von 9,8 Prozent fallt dieser Wert in Rheinland-Pfalz etwas starker
aus als bundesweit (-5,9 Prozent). Im Vergleich zu 2020 bedeutete das einen Verlust von nahezu jedem
vierten Betrieb. Dies kdnnte auf Betriebsiber- oder -aufgaben, einen starkeren Fokus auf
Onlinebewertungen oder die Kosten fir die Klassifizierung zurtickzuftihren sein. Mit 440 klassifizierten
Hotels/Hotels garnis behauptet Rheinland-Pfalz im Bundeslédnderranking dennoch Rang 5. Der Anteil der
DEHOGA-klassifizierten Hotels liegt bei 33,0 Prozent und damit leicht unter dem Bundesschnitt. Seit
mehreren Jahren ist ein kontinuierlicher Rlickgang dieses Anteils zu beobachten. 28,6 Prozent der
klassifizierten Hauser tragen 4 oder 5 Sterne. Damit bleibt Rheinland-Pfalz nicht nur deutlich hinter dem
bundesweiten Durchschnitt von 38,9 Prozent zuriick, sondern weist den zweitniedrigsten Wert aller
deutschen Bundesldnder auf. >> Anhang 22
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Einige regionale Besonderheiten:

— Die meisten klassifizierten Betriebe finden sich mit 106 Hausern in der Pfalz. Damit zahlt die Region zu
den 15 stdrksten bundesweit. In der Region Mosel-Saar wurden 81 Betriebe klassifiziert, in der Eifel 58.

— Bis auf das Naheland, in dem die Zahl der DEHOGA-klassifizierten Hotels 2025 konstant blieb und wo es
auch gegentber 2020 kaum Verdanderungen gab, ging die Zahl der klassifizierten Betriebe in allen
Regionen zuriick. 2025 waren die Riickgénge in den Regionen Rheinhessen und Mittelrheintal
besonders stark.

— Im Hunsrick ist die Halfte aller Hotels/Hotels garnis DEHOGA-klassifiziert. In der Region Ahr und in der
Eifel liegt der Anteil bei rund 40 Prozent. In anderen Regionen wie Rheinhessen (22,8 Prozent), Mosel-
Saar, Westerwald und Lahntal liegt der Wert unter 30 Prozent.

— Der Anteil der hherwertig klassifizierten Betriebe bleibt in vielen Regionen sehr niedrig. Im
Mittelrheintal tragen weniger als 20 Prozent der klassifizierten Betriebe 4 oder 5 Sterne, in der Eifel und
im Hunsrilck erreicht etwa jeder flinfte klassifizierte Betrieb diese Kategorie.

Die Zahl der DTV-klassifizierten Ferienwohnungen und -hduser istim Jahr 2025 in Rheinland-Pfalz um 6,1
Prozent gesunken — ein Riickgang, der etwas moderater ausfiel als im Bundesschnitt. Im langerfristigen
Vergleich mit dem Jahr 2020 hat sich die Zahl der DTV-Klassifizierungen in Rheinland-Pfalz ahnlich wie
bundesweit halbiert. Mit 1.549 DTV-klassifizierten Ferienwohnungen und -hdusern rangiert Rheinland-
Pfalz auf Platz 6 der Bundesldnder. In einzelnen Regionen wie dem Westerwald, dem Mittelrheintal und
dem Lahntal ist die Zahl der DTV-Klassifizierungen 2025 leicht gestiegen. Besonders der Westerwald
verzeichnet im Vergleich zu 2020 den geringsten Riickgang. In anderen Regionen — etwa Rheinhessen,
Mosel-Saar und Ahr — hat die DTV-Klassifizierung hingegen deutlicher als im Durchschnitt des
Bundeslandes an Bedeutung verloren. 71,9 Prozent der klassifizierten Objekte gehéren dem
héherwertigen 4- oder 5-Sterne-Segment an. Dieser Anteil liegt etwa auf Bundesniveau, wenngleich in
Rheinland-Pfalz entgegen dem bundesweiten Trend zuletzt ein leichter Riickgang zu beobachten war.
Besonders grofRe Anteile hoherwertiger Klassifizierungen finden sich im Lahntal mit Giber 90 Prozent
sowie im Hunsriick mit 84 Prozent. In der Pfalz liegt dieser Wert bei lediglich rund 58 Prozent. >> Anhang
23

Auch die Qualitatsinitiative ServiceQ hat bundesweit wie in Rheinland-Pfalz im Jahr 2025 weiter an
Bedeutung verloren. 2025 waren nur noch 195 Betriebe in Rheinland-Pfalz mit dem ServiceQ zertifiziert —
9 weniger als im Vorjahr, was einem Riickgang von 4,4 Prozent entspricht. Bundesweit wurde jede achte
Zertifizierung nicht erneuert. Trotz der EinbuRen belegt Rheinland-Pfalz bei der absoluten Anzahl der
ServiceQ-Betriebe weiterhin den zweiten Platz im Landervergleich hinter Brandenburg. Die Regionen
Westerwald, Lahntal und Mittelrheintal geh6ren bundesweit zu den 10 Regionen mit den meisten
ServiceQ-Betrieben. >> Anhang 24

Die Zahl der Bett+Bike-Betriebe ging 2025 sowohl in Rheinland-Pfalz als auch bundesweit weiter zurtick.
Mit 331 fahrradfreundlichen Betrieben belegt Rheinland-Pfalz Platz 6 der deutschen Bundeslander. Die
Region Mosel-Saar erreicht mit 94 Betrieben den zehnten Platz unter den deutschen Reiseregionen. Die
Pfalz folgt mit 56 Betrieben auf Platz 19. In den Regionen Ahr, Westerwald, Naheland und Lahntal nahm
die Zahl der Bett+Bike-Betriebe 2025 entgegen dem Trend zu. Auch beim Label Wanderbares
Deutschland sank 2025 die Zahl der zertifizierten Betriebe um 10 auf nunmehr 214. Die Region
Mittelrheintal belegt mit 50 Betrieben innerhalb des Landes den Spitzenplatz und erreicht im
bundesweiten Vergleich Rang 8. Pfalz, Westerwald, Hunsrtick und Eifel folgen auf den Platzen 10 bis 12.
>>Anhang 21
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Abb. 12: Kennzahlen zur Qualitdtsentwicklung im Rheinland-Pfalz-Tourismus

Entwicklung der klassifizierten Betriebe Anteil DEHOGA-zertifizierter Betriebe an ServiceQualitat Deutschland
in Rheinland-Pfalz Hotels (garnis) in Rheinland-Pfalz 2025
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Quelle: dwif 2025, Daten dwif 2025, Daten DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung GmbH, Deutscher Wanderverband,
PiINCAMP GmbH, Deutscher Tourismusverband Service GmbH, Bundesverband der Campingwirtschaft in
Deutschland e. V., GreenSign Institut GmbH, Deutscher Hotel und Gaststdttenverband e. V., ADFC Bett+Bike
Service GmbH, Bayern Tourist GmbH (jeweiliger Stand: Januar/Februar 2024)
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IV. Zukunftsperspektiven fiir das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz

1 Quantitative und qualitative Wachstumspotenziale flr das Gastgewerbe
Familidr, regional verwurzelt und traditionsbewusst

Wie lasst sich die Zukunftsfahigkeit des Gastgewerbes in Rheinland-Pfalz realistisch bewerten — und
welche Schritte sind notwendig, um die Branche nachhaltig zu starken? Das Gastgewerbe in Rheinland-
Pfalz ist durch familiare Strukturen, regionale Verwurzelung und ein Traditionsbewusstsein gepragt. Dies
kann eine Starke sein — doch inwiefern ist die Branche damit fir zuklinftige Anforderungen gewappnet?
Wo ero6ffnen sich neue Chancen? Um belastbare Aussagen treffen zu kénnen, sind valide Informationen
und Daten sowie Einblicke in betriebliche wie strukturelle Gegebenheiten erforderlich. Die folgenden
Kapitel nehmen zentrale Erfolgsfaktoren und Entwicklungen in den Blick, beleuchten Potenziale und
Herausforderungen und binden Einschatzungen aus dem Gastgewerbe sowie von rheinland-pfélzischen
Akteurinnen und Akteuren ein. Ziel ist es, Anregungen fiir eine zukunftsorientierte Weiterentwicklung des
Gastgewerbes zu geben.

Methodisches Vorgehen

Die Grundlage der Analyse bildet eine Online-Befragung von insgesamt 102 gastgewerblichen Betrieben
in Rheinland-Pfalz. Das Teilnehmerfeld umfasst 38 Beherbergungsbetriebe ohne Gastronomieangebot,
43 Beherbergungsbetriebe mit angeschlossener Gastronomie sowie 21 reine Gastronomiebetriebe.
Qualitativ erganzt wurde die quantitative Erhebung durch Fachgesprache mit Betrieben aus der
Hotellerie und (Ausflugs-)Gastronomie sowie mit Stakeholderinnen und Stakeholdern aus der
Tourismuswirtschaft. Im Fokus standen Einschdtzungen zu quantitativen Wachstumspotenzialen,
zentralen Erfolgsfaktoren und Entwicklungstreibern, zur Selbsteinschatzung der Betriebe sowie zu deren
Zukunftsperspektiven.

Aktuelle Ausgangslage im Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz

Das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz sieht sich derzeit mit verschiedenen strukturellen und
wirtschaftlichen Herausforderungen konfrontiert. Im Jahr 2023 wurden insgesamt 11.056 steuerpflichtige
gastgewerbliche Betriebe erfasst. Im Vergleich zu 2019 bedeutet dies einen Riickgang um fast 14
Prozent. Auch wenn zuletzt ein leichter Zuwachs um rund 2 Prozent verzeichnet wurde, liegen die
Angebotskapazitaten weiterhin unter dem Niveau von 2019. Besonders deutlich zeigt sich dies im
Bereich der Hotellerie. Hier ist die Zahl der Betriebe im Vergleich zu 2019 um etwa 15 Prozent gesunken.

Ein Thema, das sowohl in der Befragung als auch in den Fachgesprachen aufkam, ist die gastronomische
Versorgung. Rund drei Viertel der Befragten empfinden diese als unzureichend und sehen
Nachholbedarf. Darliber hinaus bestehen strukturelle Herausforderungen, die die Weiterentwicklung des
Gastgewerbes erschweren kénnen: Dazu zahlen die Nachfolgeproblematik — insbesondere in kleineren,
familiengefiihrten Betrieben —, bestehende Investitionsriickstdnde bei der Modernisierung sowie eine
zunehmende Dynamik im Marktumfeld. Auch die kleinteilige Struktur vieler Betriebe stellt eine
Herausforderung dar, da sie die Flexibilitdt und wirtschaftliche Resilienz einschranken kann.

Digitalisierung und Nachhaltigkeit sind zentrale Treiber der Transformation und
bestimmen zunehmend die Zukunftsfédhigkeit des Gastgewerbes in Rheinland-Pfalz

Die Entwicklung des Gastgewerbes in Rheinland-Pfalz bietet die M&glichkeit, traditionelle Werte mit
zukunftsorientierten Ansdtzen zu verbinden. Insbesondere die Themen Digitalisierung und
Nachhaltigkeit gewinnen weiter an Bedeutung — nicht als Selbstzweck, sondern dort, wo sie einen
splrbaren Nutzen fir Gaste und Betreibende schaffen. Beide Megatrends bieten Chancen: Mit einer
gezielten Nutzung regionaler Innovationskraft und einer klaren strategischen Ausrichtung lassen sich
Zukunftspotenziale noch gezielter erschliefRen.
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1.1 Quantitat — faktische Wachstumspotenziale fiir das Gastgewerbe

Amtliche Statistiken bilden die Datenbasis zur objektiven Bewertung wirtschaftlicher Entwicklungen und
Potenziale im Gastgewerbe (Bezug Kapitel l11.2.1). Fiir Rheinland-Pfalz ldsst sich fir das Jahr 2023 ein
Gesamtbestand von 2.099 steuerpflichtigen Beherbergungs- und 8.979 Gastronomiebetrieben feststellen
—ein Verhdltnis von rund 81 Prozent Gastronomie zu 19 Prozent Beherbergung. Hinzu kommt eine
gewisse jahrliche Fluktuation durch saisonale Betriebe, gescheiterte Nachfolgen oder einen Wechsel der
Inhabenden. Fir die Marktentwicklung ist entscheidend, ob auf Abmeldungen Neugriindungen folgen. Im
Jahr 2024 1ag die Zahl der Abmeldungen um 113 Betriebe héher als die der Neugriindungen — ein
Hinweis auf eine negative Entwicklung. Belastungsfaktoren wie Fachkraftemangel, wirtschaftlicher Druck
oder Investitionsstaus scheinen hier zunehmend ihre Wirkung zu entfalten. 2024 registrierte Rheinland-
Pfalz 73 Insolvenzverfahren im Gastgewerbe —weniger als die 86 Falle im Jahr 2019. Kurzfristig
gegenlber dem Vorjahr 2023 stieg die Zahl jedoch um fast 40 Prozent. Ob das eine kurzfristige
Entwicklung darstellt oder eine Trendwende markiert — auch vor dem Hintergrund der zeitweilig
ausgesetzten Insolvenzantragspflicht — bleibt abzuwarten.

Gastronomische Versorgung in Rheinland-Pfalz

Trotz eines Rickgangs der Betriebszahlen um rund 15 Prozent gegeniiber 2019 erzielte die Gastronomie
in Rheinland-Pfalz 2023 einen neuen Hochstwert: Der durchschnittliche Umsatz pro Betrieb lag bei fast
360.000 Euro. Dieses Niveau unterstreicht die wirtschaftliche Bedeutung des Sektors in Rheinland-Pfalz —
insbesondere mit Blick auf die Profilthemen Wein und Kulinarik — auch unter veranderten
Rahmenbedingungen. Strukturell zeigt sich eine Konzentration innerhalb der Gastronomielandschaft:
Laut Business Target Group?®® entfielen im Jahr 2024 63 Prozent der Betriebe auf das Segment ,Small
Food, Fast Food und Drink“ — darunter fallen Gaststatten, Eiscafés oder Imbisse. Klassische Restaurants
machen mit 37 Prozent etwa ein Drittel des Angebots aus. Rheinland-Pfalz verfligt Giber einen hdheren
Anteil an traditionellen Gaststatten (735 Betriebe), wdhrend Diskotheken seltener vertreten sind (27
Betriebe), was auf die eher 1andlichen Destinationen und die entsprechende Gastestruktur des Landes
zurtickzufthren ist.*° Ein Blick auf das Verhaltnis von Bevolkerung und Betrieben zeigt: In Rheinland-Pfalz
kommen rund 154.000 Einwohnerinnen und Einwohner auf eine Diskothek. Gleichzeitig gibt es 2
Gastronomiebetriebe pro 1.000 Personen. Damit liegt Rheinland-Pfalz im bundesweiten Vergleich auf
Rang 7 in Bezug auf die Gastronomiedichte pro Kopf. 4

Auch wenn Rheinland-Pfalz im Bundeslandvergleich eine relativ gute gastronomische Abdeckung
aufweist, sehen viele Befragte Nachholbedarf in einzelnen Regionen. Nur knapp 25 Prozent der
Teilnehmenden sind der Meinung, dass das gastronomische Angebot in Rheinland-Pfalz insgesamt —
unabhdngig von touristischen Routen — genlgt. In nahezu allen Landesteilen werden Restaurants,
Eisdielen, StrauBwirtschaften oder andere kulinarische Angebote vermisst (75 Prozent). Besonders
deutlich zeigt sich dies in der Pfalz und in Rheinhessen, wo jeweils mindestens 88 Prozent der Befragten
auf fehlende Gastronomiebetriebe hinweisen. In der Eifel wiederum und im Mittelrheintal gibt jeweils ein
Drittel an, kein gastronomisches Angebot zu vermissen. In der Eifel herrscht jedoch weitgehende
Einigkeit Gber eine unzureichende gastronomische Versorgung entlang von Rad- und Wanderwegen:
Uber 85 Prozent der Befragten bewerten das dortige Angebot als nicht ausreichend. Dariiber hinaus
sehen viele Betriebe ungenutzte Potenziale: Etwa 58 Prozent der rein gastronomischen Betriebe geben
an, dass durch eine Erweiterung der Kapazitdten zusatzliche Gastepotenziale im jeweiligen Marktraum
erschlossen werden kénnten.*

39 Die Business Target Group ist ein auf Vertriebsunterstiitzung und Marktforschung im AuBer-Haus-Markt spezialisiertes

Unternehmen, das als Schnittstelle zu Kunden in der Hotellerie und Gastronomie dient.

40 Betriebstypen im AuRer-Haus-Markt Deutschland 2024 (Business Target Group 2025)

4 wwwlistflix.de/statistik/gastronomiebetriebe

42 Online-Betriebsbefragung Rheinland-Pfalz Jahresbeginn 2025
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Abb. 13: Konjunktureinschatzung fiir das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz
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Hotellerie in Rheinland-Pfalz

Mit Blick auf die gewerblichen Beherbergungsbetriebe — Stand Juli 2024 — verzeichnet Rheinland-Pfalz
3.125 gedffnete Betriebe mit 10 oder mehr Betten. Diese boten insgesamt 222.299 Schlafgelegenheiten
an —ein Riickgang um rund 6 Prozent (Bezug Kapitel I1.4). Die Hotellerie stellte im Jahr 2024 mit rund 54
Prozent den grofRten Anteil am gewerblichen Beherbergungsmarkt. Gegentiber 2019 hat sich dieser
Anteil nur marginal um knapp 2 Prozent verringert. Die Ubernachtungszahlen in der Hotellerie gingen
2024 im Vergleich zu 2019 um fast 6 Prozent zuriick, die Anzahl der Betriebe sank im selben Zeitraum
sogar um 15 Prozent. Langfristig, im Vergleich zu 2014, bedeutet dies einen Riickgang von rund 20
Prozent. Innerhalb dieser Entwicklung zeigt sich eine strukturelle Verschiebung: Wahrend die Anzahl der
Hotels zwischen 2019 und 2024 um fast 14 Prozent sank, stieg die Zahl der Hotels garnis um 5 Prozent.
Diese Verschiebung spiegelt einen Trend wider, der sich wahrend der Pandemie verstarkt hat: hin zu
Betriebsformen ohne Vollgastronomie. Parallel dazu steigt tendenziell die durchschnittliche
BetriebsgréfRe — ein Indiz dafir, dass zunehmend groRere und leistungsstarkere Betriebe in den Markt
eintreten.

So erhéhte sich die durchschnittliche Bettenzahl pro Hotelleriebetrieb von 40 im Jahr 2019 auf 44 Betten
2024 — ein Zuwachs von etwa 13 Prozent, der vor allem auf den Anstieg bei den Hotels garnis (+20
Prozent) zurlickzufiihren ist. Im bundesweiten Vergleich sind die Betriebe in Rheinland-Pfalz jedoch nach
wie vor deutlich kleiner — sie verfiigen im Durchschnitt Gber 24 Betten weniger. Auf Ebene der
Reisegebiete zeigen sich deutliche Unterschiede: Die Hotellerie in Rheinhessen fuhrt 2024 mit
durchschnittlich 72 Betten pro Betrieb, gefolgt vom Mittelrheintal mit rund 52 Betten — also 20 Betten
weniger. Kleinstrukturierter prdsentieren sich der Hunsriick und das Lahntal mit jeweils rund 33 Betten je
Betrieb, ebenso wie die Eifel mit durchschnittlich 35 Betten. Im Vergleich zu 2019 sind vor allem groRere
Hotels und Hotels garnis-Betriebe neu in den Markt eingetreten, wahrend kleinere Strukturen
zunehmend verschwinden. Gasthéfe und Pensionen bewegen sich in allen Reisegebieten in einem
Bereich zwischen 17 und 24 Betten pro Betrieb. Auch bei den reinen Hotelbetrieben bestehen regionale
Unterschiede in der durchschnittlichen BetriebsgréRe: Dies reicht von 115 Betten pro Betrieb in
Rheinhessen bis zu 44 Betten im Hunsriick und im Lahntal. Diese Spannbreite verweist auf
unterschiedliche Leistungsniveaus des Hotelmarktes in den Reisegebieten. Geringe BetriebsgréRen
deuten meist auf eine schmale Angebotsinfrastruktur hin — etwa durch fehlende Zusatzangebote wie
Wellnessbereiche. Insgesamt schrdnken kleinteilige Betriebsstrukturen die Wettbewerbsfdhigkeit ein, da
bestimmte Nachfragesegmente nicht oder nur unzureichend bedient werden kénnen.

Hotellerie in Rheinland-Pfalz bleibt stabil

Insgesamt ldsst sich die Lage der Hotellerie in Rheinland-Pfalz als stabil bewerten. Zwar ist die Zahl der
steuerpflichtigen Beherbergungsbetriebe seit 2019 um rund 4 Prozent zurlickgegangen, seit 2021 ist
jedoch wieder ein kontinuierlicher Anstieg zu verzeichnen. Im Jahr 2023 Uberschritten die Betriebe
erstmals die Umsatzmarke von 700.000 Euro und erzielten durchschnittlich 737.000 Euro pro Betrieb.
Doch wie sieht es bei der Auslastung der Betriebe aus? Im Jahr 2024 lag diese in Rheinland-Pfalz in der
Hotellerie bei 35,3 Prozent— das sind 8 Prozentpunkte weniger als im Bundesdurchschnitt und damit der
niedrigste Wert deutschlandweit. Wahrend das gesamte gewerbliche Beherbergungsgewerbe des Landes
noch Uber 3 Prozentpunkte hinterherhinkt, ndhert sich die Hotellerie mit einer Bettenbelegung von rund
35 Prozent fast wieder dem Vorkrisenniveau an (minus 0,1 Prozentpunkte). Hotels garnis erreichen mit 39
Prozent die beste Auslastung, gefolgt von Hotels mit 37 Prozent. In den meisten Reisegebieten des
Landes schneiden Hotels besser ab — zum Beispiel im Lahntal mit etwa 40 Prozent, in Rheinhessen mit
knapp 39 Prozent und in Mosel-Saar mit 40 Prozent. Deutlich schwacher ist die Auslastung in den
Regionen Ahr und Hunsriick, wo sie nicht einmal 30 Prozent erreicht. Wahrend Hotels garnis in
Rheinhessen, Pfalz und Mosel-Saar im Jahr 2024 jeweils rund 40 Prozent Auslastung erzielen, liegt der
Wert in der Eifel mit etwa 24 Prozent deutlich darunter.
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Die Reisegebiete zeigen auch bei der Nachfrage Differenzen auf. Die Pfalz verzeichnet 2024 mit tber 3
Millionen Ubernachtungen in 747 Beherbergungsbetrieben das gréRte Nachfragevolumen, gefolgt von
Mosel-Saar mit 2,9 Millionen in 810 Betrieben und das Mittelrheintal mit 1,6 Millionen Ubernachtungen in
nur 301 Betrieben. Die Wahrnehmung der Versorgungslage ist regional ebenfalls unterschiedlich.
Wahrend die Beherbergungskapazitdten in den Regionen Mosel-Saar und Pfalz nach Meinung der
Befragten ausreichen, zeigen sich in Rheinhessen und Eifel geteilte Ansichten. Im Mittelrheintal hingegen
werden die Kapazitaten als unzureichend bewertet. Insgesamt ergibt sich ein gemischtes Bild: Circa 47
Prozent der Befragten halten das Beherbergungsangebot entlang von Rad- und Wanderwegen fiir
ausreichend, wahrend knapp 53 Prozent Nachholbedarf sehen. Rund 42 Prozent empfinden die
Beherbergung grundsatzlich als nicht ausreichend, innerhalb der Zustimmungsrate Uberwiegt die
mittlere Einschdtzung (,stimmt zu“) gegeniber einer klaren Zustimmung (,,stimme voll zu®).

Marktaustritte, Existenzgriindungen und Zukunftspotenziale im Gastgewerbe

In allen Reisegebieten in Rheinland-Pfalz ist ein Riickgang gewerblicher Hotellerie zu beobachten.
Besonders deutlich fallt dieser in der Ahrregion aus. Wahrend dort im Jahr 2019 noch 141 Betriebe
registriert waren, sank die Zahl bis 2024 auf 95 — ein Rickgang, der gréf3tenteils auf die Folgen der
Flutkatastrophe zurlickzufiihren ist. Landesweit sind insbesondere traditionelle Betriebstypen wie
Gasthofe und Pensionen besonders von SchlieRungen betroffen. Mit dem Markteintritt kapazitatsstarker
Betriebe ist perspektivisch jedoch von einem Anstieg der Kapazitaten auszugehen — bei gleichzeitiger
Konzentration auf leistungsfahige Anbieter. In den vergangenen Jahren haben erste starke und moderne
Betriebe neu er6ffnet oder nach einer Modernisierung — zum Teil geférdert mit Landesmitteln —wieder
den Betrieb aufgenommen. Dazu zahlen unter anderem das Hotel ,Papa Rhein“in Bingen, die Vinothek
»Weinzuhause“ in Mommenheim sowie das H2 Hotel in Mainz.*> Auch Wiederer&ffnungen
traditionsreicher Hauser wie das Steigenberger Hotel Bad Neuenahr mit 216 Zimmern stdrken das
Angebot. Dartiber hinaus lassen geplante Projekte weitere Nachfrageimpulse erwarten: Dazu zdhlen das
JUVA-Hotel in Bernkastel-Kues (Eréffnung Sommer 2025) oder die geplante Therme in Bad Dlrkheim
(Eréffnung 2025). Die Bundesgartenschau (BUGA) 2029 im Welterbe Oberes Mittelrheintal und die
entsprechende Aufwertung des Welterbes werden ebenfalls Nachfrageimpulse und Investitionen in die
Qualitat mit sich bringen.*

»Investitionen lohnen sich auch, wenn sie noch nicht zur BUGA 2029 fertig werden.“

Diese Impulse versprechen eine touristische Belebung, stellen jedoch gleichzeitig hohe Anforderungen
an das touristische Angebot in Beherbergung und Gastronomie. Laut Einschdtzung aus Fachgesprdchen
reichen die vorhandenen Kapazitdten vielerorts nicht aus, um die kiinftige Nachfrage zu decken.
Zusatzliche Ubernachtungsanlasse diirften auch durch den Wiederaufbau im Ahrtal entstehen.“s Den
Nachfrageimpulsen stehen jedoch rund 15 Prozent der Betriebe gegentber, die laut Befragung innerhalb
der ndchsten 10 Jahre schlieBen wollen, ohne dass eine Nachfolge oder Betriebsiibernahme in Aussicht
steht. Die Frage der Betriebsnachfolge gewinnt damit zunehmend an strategischer Relevanz fir die
Zukunft der Branche.

43 www.paparheinhotel.de, www.meinweinzuhause.de, www.h-hotels.com

44 www.buga29.de

45 Fachgesprache mit Branchenverbdnden Jahresbeginn 2025

46 www.swr.de
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Nachfolge im Gastgewerbe

In fast 36 Prozent der gastgewerblichen Betriebe in Rheinland-Pfalz steht innerhalb der ndchsten ein bis
10 Jahre eine Nachfolge an. Die Erfahrungen zeigen, dass viele Ubergaben nicht erfolgreich verlaufen. Sei
es durch einen Investitionsstau, fehlende wirtschaftliche Perspektiven oder schlicht durch das Ausbleiben
geeigneter Nachfolgende. Die IHK-Rheinhessen bestétigt diesen Trend: Auf 4 Ubergaben kommt
schatzungsweise nur ein Interessent.

Die Griinde fiir Betriebsaufgaben oder Ubergabeschwierigkeiten sind in Rheinland-Pfalz vielfiltig:
— 77 Prozent nennen Altersgriinde als Hauptursache,

— 25 Prozent die fehlende Rentabilitat,

— 23 Prozent den Mangel an Arbeitskraften und

— 21 Prozent finden schlichtweg keine passende Nachfolge.

Zu den weiteren Herausforderungen zahlen vor allem der wachsende Kostendruck (zum Beispiel
Mehrausgaben fir Vertriebsplattformen, Zertifizierungen, Renovierungen), tiberbordende Burokratie
sowie steigende Lohn- und Sozialkosten, die nicht vollsténdig auf den Ubernachtungspreis umgelegt
werden konnen. Besonders betroffen sind Beherbergungsbetriebe: In der Befragung gaben 11 von 81
Betrieben an, ihren Betrieb innerhalb der ndchsten 10 Jahre schlieRen zu wollen. 24 weitere Betriebe
planen eine Ubergabe. Auch bei reinen Gastronomiebetrieben zeigt sich Handlungsbedarf: 3 Betriebe
haben keine Fortfiihrungsperspektive, 8 streben eine Ubergabe an. Regionale Aufflligkeiten zeigen sich
dabei kaum — das Thema betrifft das gesamte Bundesland.

Das Ministerium flr Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau in Rheinland-Pfalz hat vor diesem
Hintergrund einen Praxischeck zur Unternehmensnachfolge gestartet.” Ziel ist es, den Ubergabeprozess
transparenter, digitaler und blrokratiedarmer zu gestalten. Gleichzeitig gilt es, finanzielle Hirden zu
beachten: Ein hoher Investitions- und Modernisierungsstau macht die Ubernahme kostenintensiv.

Informationen zu Beratungsangeboten rund um Betriebsnachfolge in Rheinland-Pfalz*®

— Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr Landwirtschaft und Weinbau: Beratungsprogramm fur
Existenzgriindung mit Zuschuss zu Beratungskosten fiir Existenzgriindungen oder
Unternehmensnachfolgen

— RKW Rheinland-Pfalz: KMU-Nachfolge in Rheinland-Pfalz — Beratungsangebote
— Steuerberaterkammer Rheinland-Pfalz: Nachfolgeberatung

— Wirtschaftspaten: Beratung bei Fragen zur Existenzgriindung

Touristische Angebotsliicken bringen Entwicklungspotenziale

Unter den befragten Betrieben und Stakeholderinnen und Stakeholdern in Rheinland-Pfalz besteht
weitgehende Einigkeit: Das touristische Angebot wird hinsichtlich Qualitat und Quantitat als nicht
ausreichend bewertet — ein deutliches Signal fiir Optimierungspotenziale. In den Fachgesprédchen wurden
zudem strukturelle Herausforderungen im Bereich der Freizeitangeboten benannt: Es mangele vielerorts
an touristischen Highlights mit Strahlkraft, die gerade kleineren Beherbergungsbetrieben helfen kénnten,
Reiseanldsse zu schaffen. Eine bedeutende Wachstumschance fir die Ansprache neuer Zielgruppen liegt
im Ausbau von Besuchsanreizen flir den Ganzjahrestourismus. Zwar stellen Wetterabh&dngigkeit und
eingeschrénkte Betriebszeiten weiterhin Herausforderungen dar, doch zeigen Beispiele — etwa die

47 |HK-Arbeitsgemeinschaft Rheinland-Pfalz zum Biirokratieabbaupaket der Landesregierung 2024
48 www.gruenderinnen-rlp.de, Beratungsprogramm fiir Existenzgriindung ISB 2025, www.rkw-rlp.de/nachfolge, www.sbk-
rlp.de/nachfolgeberatung/ und www.wirtschaftspaten.de/beratung-zur-existenzgruendung/
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erfolgreiche Verlangerung der Saison durch die Mandelblitenzeit —, welches Potenzial in
saisonUbergreifenden Angeboten liegt.*

Impulse zur Saisonverlangerung

Als Kurzurlaubsdestination ist das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz auf Impulse angewiesen, die auch
aullerhalb der klassischen Hauptsaison Gaste anziehen. In den Fachgesprachen wurde dabei der
Tagungstourismus als potenzieller Hebel zur Saisonverldngerung benannt, insbesondere von
Gastronomiebetrieben und Freizeiteinrichtungen. Regional wurde die Bedeutung dieses Segments
besonders fiir Rheinhessen hervorgehoben.

Gerade fir kleinere Beherbergungsbetriebe ohne eigene Zusatzangebote sind wetter- und
saisonunabhangige Besuchsanreize in der Region wichtig, um eine ganzjdhrige Auslastung zu
ermdoglichen. Ob Museen, Erlebniseinrichtungen oder Thermen — rund drei Viertel der Befragten sehen
hier Entwicklungspotenziale. Auch bei Schlechtwetterangeboten wie Thermen, Indoor-Spielpldtzen oder
Ausstellungen bestehen Liicken. Fast 70 Prozent empfinden das derzeitige Angebot als nicht
ausreichend.*® Rheinland-Pfalz begegnet dieser Herausforderung bereits mit ersten saisonverlangernden
Angeboten wie wahrend der Mandelbliitenzeit, die zusatzliche Besuchsimpulse setzt. So bewirbt die Pfalz
die ,Pfdlzer Mandelwochen mit Erlebnisfahrten zur Mandelbliite oder Kunstinstallationen wie das ,Rosa
Leuchten®. Auch im Winter bieten Regionen wie die Eifel, Pfalz oder Mosel-Saar gezielte Angebote — etwa
Burg- und Schlosserlebnisse im ,winterlichen Dornréschenschlaf, Weihnachtsfeuer in der Pfalz oder
Winschelrouten-Wanderungen an der Mosel zum Ende Oktober/Anfang November hin.>!

Insgesamt zeigt sich, dass Leuchtturmprojekte sowie ein gezielter Ausbau des Angebots erforderlich
sind, um das touristische Profil des Landes weiter zu schdrfen und bestehende Liicken zu schlieRen. Eine
punktuelle Unterversorgung —insbesondere im gastronomischen Bereich und bei wetterunabhdngigen
Freizeitangeboten —1dsst sich in Rheinland-Pfalz feststellen. Positiv hervorzuheben ist, dass bereits
zahlreiche MalRnahmen umgesetzt werden und Engagement in den Reisegebieten vorhanden ist.

1.2 Qualitat — Wachstumspotenziale durch Leistungsprofilierung im Gastgewerbe

Qualitat ist weit mehr als nur ein Gitesiegel — sie bildet die Grundlage fir langfristige
Wettbewerbsfahigkeit und den wirtschaftlichen Erfolg im Gastgewerbe. Gerade vor dem Hintergrund
steigender Gastewiinsche, zunehmendem Fachkrdftemangel und wachsendem Wettbewerbsdruck
gewinnt Qualitat an Bedeutung. Hervorragende Qualitat kann zu Wiederholungsbesuchen, erhéhter
Zahlungsbereitschaft sowie zur Sicherung von Fachkraften beitragen. Die 3 wichtigsten Einflussfaktoren
auf das Buchungsverhalten sind:

— Positive Online-Bewertungen (77 Prozent)
— Empfehlungen aus dem direkten Umfeld, etwa von Freunden oder Bekannten (77 Prozent)
— Negative Online-Bewertungen (70 Prozent)>?

Die Gastezufriedenheit in Rheinland-Pfalz hat sich im Jahr 2024 in allen Reiseregionen weiter verbessert.
Der erreichte Performance Score lag bei 84,4 Punkten und damit um 0,5 Punkte Gber dem
Vorjahreswert.>* Im bundesweiten Vergleich belegt Rheinland-Pfalz damit Rang 4. Im Vergleich zum Vor-
Corona-Jahr 2019 liegt das Bundesland noch 0,6 Punkte zuriick; bundesweit betrdgt der Riickstand zum
damaligen Niveau noch einen ganzen Punkt (Bezug Kapitel 0). >> Anhang 20
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,Gdste begeistern und die Erwartungshaltung tbererfiillen, dann kommen sie gerne
wieder

Rheinland-Pfalz Gberzeugt mit einer Vielzahl hochwertiger touristischer Angebote im Gastgewerbe. Die
Region profiliert sich zunehmend als genussorientierte Destination, in der Qualitat, Authentizitat und
Regionalitat eine zentrale Rolle spielen. Stand Februar 2025 zdhlte Rheinland-Pfalz 195 ServiceQalitat-
Betriebe und liegt damit deutschlandweit auf dem zweiten Platz. Die Griinde fiir eine Teilnahme an
Qualitatsinitiativen — wie interne Qualitatssicherung, das gestarkte Vertrauen der Gaste sowie die
Gewinnung neuer Kundschaft — werden bereits erkannt.>

Abb. 14: Marktfahigkeit des Gastgewerbes in Rheinland-Pfalz
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Quelle: dwif 2025, Daten Online-Befragung der gastgewerblichen Betriebe in Rheinland-Pfalz Marz bis April 2025,
n=102

Nachhaltigkeit gilt als Qualitétsfaktor im Gastgewerbe
Viele befragte Betriebe in Rheinland-Pfalz setzen auf regionale Produkte und soziale Verantwortung, um

ihren Gasten ein authentisches und zukunftsfahiges Erlebnis zu bieten.

Eine zentrale Erkenntnis fiir Betriebe ergibt sich aus der reflektierten Bewertung des eigenen Angebots.
Die Frage, ob die eigenen Leistungen marktfdhig sind, zeigt:

— Die Mehrheit bewertet das Beherbergungsangebot in Rheinland-Pfalz als marktfahig (66 Prozent).

— Beim gastronomischen Angebot herrscht Uneinigkeit: Jeweils die Halfte bewertet es als marktfahig
beziehungsweise nicht marktfahig.>
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Mit Rheinland-Pfalz verbinden die Gaste gute gastronomische Angebote, bei denen Genuss im
Mittelpunkt steht. Weinglter mit regionalen Spezialitdten und ein starkes Bekenntnis zu handwerklicher
Qualitat pragen das Profil. Die Verbindung von Wein, Kulinarik und Gastfreundschaft ist ein
Alleinstellungsmerkmal, welches das Land im Wettbewerb positiv hervorhebt. Ein Beleg fiir die
kulinarische Extraklasse ist die kontinuierlich steigende Zahl an Michelin-Sternen: Im Jahr 2025 wurden 4
weitere Betriebe erstmals mit 1 bis 2 Sternen ausgezeichnet. Insgesamt zdhlen damit 32 Restaurants in
Rheinland-Pfalz zu den mit einem bis 3 Michelin-Sternen ausgezeichneten Betrieben. Diese kulinarischen
Leuchttlirme stdrken das Image als qualitativ hochwertige Genussregion.>” Erganzt wird das Angebot
durch zahlreiche erlebnisgastronomische Angebote wie Rittermahle oder Wein- und Genussfeste.

Chancen zur Qualitdtssteigerung in Rheinland-Pfalz

Trotz zahlreicher positiver Entwicklungen im Bereich Qualitdt zeigen Riickmeldungen aus Befragungen
und Fachgesprachen, dass in Teilen des rheinland-pfalzischen Gastgewerbes strukturelle
Optimierungspotenziale bestehen. Ein haufig genannter Kritikpunkt betrifft den bestehenden
Modernisierungs- und Renovierungsstau in vielen Betrieben. Zwar erfillen viele dltere
Beherbergungsbetriebe formale Standards, entsprechen jedoch nicht mehr den Erwartungen der Gaste.
Insbesondere im Beherbergungssegment mangelt es laut Fachgesprachen weniger an grundsatzlichen
Angeboten als vielmehr an Anpassungen an neue Gastebedirfnisse und Trends. Um
Wettbewerbsfahigkeit dauerhaft zu sichern, ist daher eine gezielte Modernisierung vielerorts
unerldsslich. Leichte regionale Unterschiede zeigen sich bei der Einschatzung der Marktfahigkeit:
Wahrend im Beherbergungssegment insbesondere das Mittelrheintal Handlungsbedarf erkennt, sind die
Regionen Pfalz, Mosel-Saar und Rheinhessen tiberwiegend zufrieden. In der Gastronomie betrachtet die
Pfalz das Angebot ebenfalls Uberwiegend als qualitativ gut, wahrend im Mittelrheintal eher Zurlickhaltung
vorherrscht. In den Gbrigen Regionen ist die Bewertung ausgeglichen, mit einer anndahernd
gleichmaRigen Verteilung positiver und negativer Riickmeldungen. Die Befragungsergebnisse
verdeutlichen, dass der Einsatz von Qualitdtsmanagementsystemen in der Branche ausbaufahig ist —
derzeit haben fast 29 Prozent der Betriebe ein solches System implementiert. Besonders engagiert
zeigen sich Beherbergungsbetriebe mit angeschlossener Gastronomie, von denen bereits Uber 38
Prozent ein Qualitdtsmanagement nutzen.*®

Fachgesprdche betonen die betriebliche Starke im 4-Sterne-Hotelsegment. Diese Betriebe tiberzeugen
durch durchdachte Gesamtkonzepte und eine Verwurzelung in der Region. Expertinnen und Experten
erkennen vor allem in diesem gehobenen Segment (4- und 5-Sterne-Niveau) Entwicklungspotenzial, da
die Rahmenbedingungen stimmen. Das Interesse, verstdrkt in Qualitdt zu investieren, wdchst spirbar, da
sich dadurch attraktive Chancen eréffnen, ein zahlungskraftigeres Publikum anzusprechen.>®

Qualitdt der Gastgebenden

Die Qualitat der Gastgebenden gilt als zentrales Element fir ein gelungenes Gasteerlebnis. Persénliche
Ansprache, Hilfsbereitschaft, gute Kommunikationsfahigkeiten und ein authentisches Auftreten préagen
wesentlich die Wahrnehmung eines Betriebs. In einer zunehmend digitalisierten Welt bleibt laut
Fachgesprdachen die personliche Dienstleistung vor Ort ein unverzichtbarer Bestandteil des touristischen
Angebots. Das Personal stellt dabei den entscheidenden Faktor dar. Umso erfreulicher ist, dass knapp 85
Prozent der Betriebe in Rheinland-Pfalz mit ihren Mitarbeitenden zufrieden sind. Herausforderungen
bleiben laut Fachgesprachen bei der Lernbereitschaft und dem Weiterbildungsbedarf, vor allem im
Bereich Digitalisierung sowie dem Umgang mit dem Fachkraftemangel, der die Sicherung von Qualitdt
erschweren kann.
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,Stdndige Weiterentwicklung und Austausch sind entscheidend fiir Qualitét — und gerade
unsere junge Nachfolge bringt frischen Wind und neue Ideen mit.“o

»Junge Gastgeber” im DEHOGA

Die Organisation ,Junge Gastgeber” ist ein Zusammenschluss junger Unternehmerinnen und
Unternehmer unter 40 Jahren in Rheinland-Pfalz, die sich als innovative ,Branchendreher” verstehen. |hr
Ziel ist es, das Image der Gastronomiebranche nachhaltig zu erneuern und zukunftsorientiert zu
gestalten. Dabei setzen sie auf Vernetzung, Innovation sowie die Férderung von Unternehmertum,
Umweltbewusstsein und Digitalisierung.¢!

Geschéftsfelder als Differenzierungsmerkmal

Der Markenkern der Wirtschaftsstandortmarke von Rheinland-Pfalz Gold basiert auf dem zentralen
Versprechen ,Lebensfreude erlebbar zu machen®. Dieses Leitbild wird durch die Geschaftsfelder

Wein & Kulinarik, Natur & Aktiv, Kultur sowie Wellness & Prdvention getragen. Im Rahmen der
Fachgesprdche zeigte sich, dass insbesondere die Geschaftsfelder Wein und Kulinarik sowie Kultur von
vielen Betrieben erfolgreich inszeniert werden. Vor allem in den Weinregionen sind entsprechende
Themen erlebbar, wéhrend in Eifel und Hunsriick das Geschaftsfeld Natur seinen Platz findet.
Entwicklungspotenziale innerhalb der genannten Geschiftsfelder liegen vornehmlich darin, wie gut sich
die Betriebe positionieren und ihre Sichtbarkeit erhéhen. Zwar gibt es zahlreiche Vernetzungsangebote,
aber aus Sicht der Betriebe mangelt es teilweise an konkreten praktischen Ansatzen mit klaren Impulsen,
wie die Geschaftsfelder betrieblich umgesetzt und in das Angebot integriert werden kénnen. Besonders
in der Hotellerie sehen die Befragten Entwicklungsmdglichkeiten bei Wellnessangeboten (68 Prozent)
sowie bei Themenhotels rund um Natur, Kultur, Genuss oder Wein, die mit Gber 79 Prozent auf grof3es
Interesse stofsen. Luxushotels hingegen stoRen Uberwiegend auf Zurtickhaltung: Drei Viertel der
Befragten sehen hier wenig bis keinen Bedarf — mit Ausnahme von Rheinhessen, wo fast 35 Prozent eine
Marktllicke erkennen.s?

»Mehr Digitalisierung wiirde dem Gastgewerbe ermdglichen, stérker in Erscheinung zu
tretens

Qualitat ist ein zentraler SchlUssel fir die Zukunftsfahigkeit des Tourismus in Rheinland-Pfalz

Um dauerhaft wettbewerbsfdhig zu bleiben, gilt es, gezielt in die Kompetenzen der Mitarbeitenden zu
investieren und die bestehende Qualitat kontinuierlich zu sichern und auszubauen. Dabei kommt der
Sichtbarkeit und aktiven Kommunikation von Qualitat eine zentrale Rolle zu — sei es durch Zertifikate,
Online-Bewertungen oder eine professionelle digitale Prasenz wie Webseiten oder Soziale Medien.
Qualitat muss fur den Gast erkenn- und erlebbar sein.
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2 Die Nachfrage und der Erwartungsdruck fir Hotellerie und Gastronomie

Rheinland-Pfalz bietet auf dem nationalen und internationalen Markt vielféltige Nachfragepotenziale, die
gezielt genutzt werden sollten.

,Wir miissen schon jetzt an die Zielgruppen von morgen denken.

Besonders vielversprechend sind laut den Fachgesprachen Zielgruppen wie junge Familien, ein
zahlungskréftiges Publikum sowie Businessreisende. Mit attraktiven Freizeitangeboten in der Natur und
glinstigen Preisen im Vergleich zu einer Flugreise ins Ausland wollen die Regionen vor allem bei jiingeren
Gasten punkten.® Auch Touristinnen und Touristen aus den angrenzenden Nachbarldndern,
insbesondere den Benelux-Staaten, stellen laut Fachgesprdchen ein stabiles Potenzial dar. Mehr als die
Halfte der befragten Betriebe hat dieses Potenzial erkannt und richtet Marketing- und
Vertriebsaktivitaten auch auf internationale Gdste aus.¢®

Anpassung an Zielgruppenbediirfnisse: Gestiegene Gasteerwartungen und differenzierte Anspriiche

Die Erwartungen der Gaste in Rheinland-Pfalz sind in den letzten Jahren splrbar gestiegen. Die
Anspriiche reichen von individuellen Wiinschen — etwa einem Sitzplatz am Fenster — bis hin zu einem
generell hohen Qualitdtsniveau, da viele Gaste auch bereit sind, héhere Preisen zu zahlen. Fachgesprdche
zeigen, dass die Zielgruppe hdufig sehr kurzfristig plant, anspruchsvoll ist und zum Teil auch aus
langjdhrigen Stammgdsten besteht. Gleichzeitig altert dieses Stammklientel: Die Altersgruppe 60+
dominiert, was einerseits fir Planbarkeit sorgt, andererseits jedoch die Offenheit gegeniiber
Veranderungen einschrdnkt. Mindestaufenthalte und héhere Preise schrecken insbesondere jlingere
Gastegruppen haufig ab. Das Konsumverhalten vor Ort hat sich ebenfalls geandert: Gaste achten bei
spontanen Ausgaben zunehmend auf den Preis, was sich negativ auf Zusatzumséatze wie
Getrdnkeverkdufe, Wellnessanwendungen oder regionale Produkte wie Wein oder Pflegeprodukte
auswirkt.®” Deutlich wird in den Fachgesprdchen auch die Diskrepanz zwischen den Beddirfnissen
jingerer, aktiver Zielgruppen und traditionellen Angebotsstrukturen. Wahrend die einen Flexibilitat,
Erlebnisqualitdt, digitale Services und Nachhaltigkeit einfordern, orientieren sich viele Angebote noch
stark an den klassischen Standards der Stammgdste.®®

Auch gesellschaftliche Trends beeinflussen zunehmend das Konsumverhalten: Der riickldufige
Alkoholkonsum stellt dabei Regionen wie Rheinland-Pfalz vor neue Herausforderungen, da Genuss hier
eng mit dem Thema Wein verknipft ist. Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie Genuss kiinftig
definiert und kommuniziert werden kann. Rheinland-Pfélzische Tourismusakteurinnen und -Akteure
sehen beispielsweise alkoholfreien Wein als zeitgemaRe Alternative.

Zahlungsbereitschaft in der Gastronomie

Die Zahlungsbereitschaft der Gaste ist ein entscheidender Faktor fir die Zukunftsfahigkeit des
Gastgewerbes in Rheinland-Pfalz. In Fachgesprachen berichten viele Betriebe, dass sich gerade in der
Gastronomie die Bereitschaft zu hheren Ausgaben verringert hat. Nicht selten werden gastronomische
Leistungen daher durch den Hotelbetrieb mitgetragen. Obwohl viele Betriebe Preisanpassungen
anstreben, hemmt die Zurlickhaltung der Gaste diese Vorhaben. Aufgrund der Riickkehr zur reguléren
Mehrwertsteuer von 19 Prozent zum Jahresbeginn 2024, haben Gastronomiebetriebe bundesweit ihre
Preise erhoht. In Rheinland-Pfalz planen knapp 90 Prozent der Gastronomiebetriebe weitere
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Preissteigerungen — trotz der ab Januar 2026 geplanten Mehrwertsteuersenkung. Die
Zahlungsbereitschaft der Gaste scheint damit an eine Grenze gelangt zu sein, wahrend die Betriebe
gleichzeitig weitere Preisanpassungen umsetzen wollen. Griinde dafiir sind unter anderem der geplante
Mindestlohnsprung sowie die unsichere Entwicklung der Lebensmittelpreise. Zudem zeigt eine Umfrage
von YouGov und VistaPrint aus dem Jahr 2024 ein verandertes Konsumverhalten: Rund 31 Prozent der
Befragten geben an, seltener Restaurants und Cafés zu besuchen. 17 Prozent verzichten weitgehend und
9 Prozent sogar vollstandig darauf.®® Diese Zurtickhaltung stellt die Gastronomie vor strategische
Herausforderungen. Nur 24 Prozent der Gastronomiebetriebe und Beherbergungsangebote mit
Gastronomie erwarten, dass ihre Preiserh6hungen problemlos akzeptiert werden.

Stammgdste akzeptieren héhere Preise bei guter Qualitdit

Stammgaste in der Hotellerie zeigen sich laut Betrieben grundsatzlich bereit, flr entsprechende Qualitat
auch héhere Preise zu zahlen. Rund 69 Prozent der befragten reinen Beherbergungsbetriebe in
Rheinland-Pfalz planen, in den kommenden Jahren ihre Preise anzuheben — unabh&dngig vom
Reisegebiet. Im Jahr 2024 sind die Hotelpreise im Vergleich zum Vorjahr um 0,4 Prozent gestiegen’® und
lagen demnach unterhalb der Inflationsrate von 2,2 Prozent. In der Beherbergung blicken fast 45 Prozent
der Betriebe zuversichtlich auf die Akzeptanz der Preissteigerungen durch die Gaste.”

Qualitatsinvestitionen als Schllssel fiir akzeptierte Preiserhéhungen

Ein weiterer Hebel zur Durchsetzung héherer Preise liegt im Einsatz qualifizierter Fachkréfte: Etwa die
Halfte der Befragten (51 Prozent) ist iberzeugt, dass Gaste bereit waren, fiir bessere Dienstleistungen
auch hohere Preis zu bezahlen. Diese Einschdtzung stitzt auch die Bevélkerungsumfrage in Deutschland
aus dem Jahr 2024: Demnach wédren gut 70 Prozent der Deutschen bereit, tiefer in die Tasche zu greifen,
wenn Betriebe durch Investitionen — etwa in Modernisierungen oder eine gestiegene Erlebnisqualitat —
ihre Angebote sichtbar aufwerten. Daflir wiirden sogar Preissteigerungen von Uber 20 Prozent akzeptiert
werden. In einer sich stetig wandelnden Branche bleibt Anpassungsfahigkeit ein zentraler Erfolgsfaktor.
In Rheinland-Pfalz herrscht Einigkeit dartiber: Betriebe, die nicht auf verdnderte Marktanforderungen,
neue Technologien und Gdsteerwartungen reagieren — etwa durch digitale Angebote oder innovative
Serviceangebote —, laufen Gefahr, langfristig an Wettbewerbsfahigkeit und Marktanteilen zu verlieren.”?

3 Investitionsverhalten der gastgewerblichen Betriebe in Rheinland-Pfalz

Investitionen sind ein zentraler Motor flr die Weiterentwicklung und Zukunftssicherung gastgewerblicher
Betriebe sowie ganzer Destinationen. Gleichzeitig stehen viele Unternehmenden unter wachsendem
wirtschaftlichem Druck: Steigende Arbeits-, Energie- und Warenkosten sowie allgemeine wirtschaftliche
Unsicherheiten beeintrachtigen zunehmend die Innenfinanzierungskraft. Infolge der Corona-Pandemie
sind finanzielle Ricklagen vielerorts erschopft, was Investitionsvorhaben erschwert. Parallel dazu steigen
die Qualitdtsanspriiche der Gaste — nicht zuletzt durch zunehmende Reiseerfahrung. Aktuelle
Bevolkerungsumfragen zeigen, dass ein Ungleichgewicht zwischen Preis und Leistung schnell zu einem
Vertrauensverlust fiihren kann. Rund 80 Prozent der Gaste wiirden einen Betrieb meiden, wenn
Preiserh6hungen ohne nachvollziehbaren Grund erfolgen.” Transparenz im Umgang mit
Preisentwicklungen und ein klar kommuniziertes Qualitdtsversprechen werden damit zu entscheidenden
Faktoren, um wirtschaftlich tragféhige Investitionen mit den Gasteerwartungen in Einklang zu bringen.
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Rheinland-Pfalz sieht die Verbindung von Wettbewerbsfahigkeit des Gastgewerbes und der Férderung
entsprechender Investitionen als einen der Kernaspekte der Tourismusstrategie.

Wie investiert das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz?

Trotz zahlreicher Herausforderungen zeigen Teile der gastgewerblichen Betriebe in Rheinland-Pfalz eine
hohe Investitionsbereitschaft. Viele Betriebe betonen, dass kontinuierliche Investitionen essenziell sind —
ein Investitionsstau wird so aktiv vermieden. Fir das Jahr 2023 liegt die Investitionsquote im rheinland-
pfalzischen Gastgewerbe bei 1,7 Prozent — knapp unter dem Bundesdurchschnitt von 1,8 Prozent.”
Treiber der Investitionstdtigkeit ist vor allem das Beherbergungssegment mit 2,1 Prozent (Gastronomie
1,2 Prozent). Im Vergleich zum Vorjahr verzeichnet die Branche aber einen deutlichen Riickgang um 1,3
Prozentpunkte. Die unmittelbaren Auswirkungen dirften jedoch moderat ausfallen, da die
Investitionsquote im Jahr 2022 in Rheinland-Pfalz besonders hoch war und somit gewisse Riickgange
kurzfristig kompensiert werden kdnnen.

Das rheinland-pfalzische Gastgewerbe hat laut Befragung in den letzten 4 Jahren im Durchschnitt rund
600.000 Euro pro Betrieb investiert und plant, in den kommen 4 Jahren durchschnittlich weitere 630.000
Euro fir Modernisierungen aufzuwenden — trotz aller Krisen. Der Schwerpunkt der Investitionen lag dabei
auf der Instandhaltung und Modernisierung von Gebdauden und AulRenbereichen (77 Prozent), sowie auf
der Modernisierung der Zimmer und Gastraumzonen (66 Prozent). Weniger haufig wurde in eine
Erweiterung der Kapazitdten investiert (30 Prozent), und auch zukinftig ist dies nicht in Planung (83
Prozent).”

Investitionsbereitschaft im Gastgewerbe

Ein gravierender Investitionsstau bleibt im rheinland-pfélzischen Gastgewerbe nach eigenen Angaben
mehrheitlich aus — dennoch berichten Betriebe von Investitionsriickstdnden: So geben fast 6 Prozent der
befragten Betriebe an, einen sehr hohen Investitionsstau im Betrieb festzustellen. Besonders betroffen
sind dabei die Gastronomie mit tber 13 Prozent sowie Beherbergungsbetriebe mit Gastronomieangebot
(rund 8 Prozent). Bei den reinen Beherbergungsbetrieben registrieren 23 Prozent einen leichten
Investitionsstau. Insgesamt geben 43 Prozent aller befragten Gastgewerbebetrieben an, einen leichten
Investitionsstau zu verzeichnen. Wiederum Uber 51 Prozent sehen derzeit keinen Handlungsbedarf in
ihrem Betrieb.

Zwischen Investitionsbereitschaft und tatsdchlicher Investitionstdtigkeit im Gastgewerbe
besteht oft eine Differenz: Viele Betriebe wiirden gerne in Modernisierung investieren,
sehen sich jedoch durch gestiegene Betriebskosten und eine schwache
Eigenkapitalquote ausgebremst.

Die Ursachen fir einen Investitionsstau sind vielfaltig, lassen sich aber wirtschaftlich gut nachvollziehen.
An erster Stelle nennen fast 69 Prozent der befragten Betriebe die allgemeinen Kostensteigerungen als
Haupthindernis. Weitere 71 Prozent fiihren die angespannte wirtschaftliche Gesamtlage an, wahrend 31
Prozent Schwierigkeiten haben, Uberhaupt Kredite zu erhalten.’® Die im Jahr 2023 in Rheinland-Pfalz
ausgewiesene Eigenkapitalquote von 6,5 Prozent —im Vergleich zum Bundesdurchschnitt von 12,2
Prozent — verscharft die Situation zusatzlich. Nach Angaben aus den Fachgesprachen sind vielerorts seit
der Corona-Pandemie die Riicklagen aufgebraucht, wodurch sich selbst bei regelmaRig investierenden
Betrieben Handlungsbedarfe haufen. Auch die Flutkatastrophe im Ahrtal hat weitreichende
Umsatzausfélle nach sich gezogen. Trotz guter Cashflow-Rate und Umsatzrendite investieren viele
Betriebe zu wenig in die Starkung ihres Eigenkapitals. Das kann die finanzielle Stabilitdt gefahrden, etwa
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bei steigenden Zinsen, Umsatzriickgdngen oder notwendigen Investitionen. Ob das geplante
Investitionspaket der neuen Bundesregierung tatséchlich die erhofften Wachstumsimpulse setzen kann,
wird von den Betrieben eher zuriickhaltend bewertet. Zwar st63t die geplante degressive Abschreibung
von 30 Prozent auf bewegliche Wirtschaftsgiter auf grundsatzliche Zustimmung — doch wie es ein
Betrieb formuliert: ,Abschreibungen wollen erst einmal verdient werden.” Investitionsriickstdnde im
Gastgewerbe kdnnen weitreichende Folgen nach sich ziehen: Eine veraltete Infrastruktur des Gebdudes,
ein Modernisierungsstau in den Zimmern — etwa bei Bddern — bis hin zu technischen Defiziten fihren zu
einer sinkenden Wettbewerbsfahigkeit.

Abb. 15: Investitionsverhalten in Rheinland-Pfalz

Investitionsquote im Gastgewerbe 2019, 2023 (in %) und Veranderung
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Forderlandschaft: Unterstiitzungsangebote in Rheinland-Pfalz

Um einem Investitionsstau vorzubeugen, sind die frihzeitige Planung und Priorisierung von
Investitionsvorhaben elementar. Wer vorausschauend agiert, kann gezielt Riicklagen aufbauen,
Fordermittel rechtzeitig priifen und konkrete Investitionsziele formulieren. Dabei ist es hilfreich, zwischen
notwendigen, zeitkritischen Mallnahmen und langfristig angelegten Verbesserungen zu unterscheiden.
Ein weiterer wichtiger Ansatz liegt in der Nutzung von Unterstiitzungsangeboten — etwa Birgschaften,
Forderprogrammen, Beratungsangeboten, Zuschiissen oder Krediten. Dennoch haben laut Befragung
lediglich 8 Prozent der Betriebe in Rheinland-Pfalz in den vergangenen Jahren Investitionen tber
Fordermittel finanziert. Haufigster Kritikpunkt sind fehlende Informationen und burokratische Hirden.
Stakeholderinnen und Stakeholder sind sich uneinig: Wahrend die einen fiir einen verbesserten
Wissenstransfer und mehr Férderimpulse pladieren, sind andere Uberzeugt, dass die relevanten
Informationen vorhanden und jederzeit abrufbar seien. Der Wunsch nach Entburokratisierung und
Vereinfachung von Genehmigungsverfahren wird von allen Seiten geteilt.””
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Besonders attraktiv sind daher niedrigschwellige Férderprogramme. So konnten im Rahmen des
Programms ,Digiboost“ zwischen 2021 und 2022 Férdermittel von bis zu 15.000 Euro genutzt werden —
etwa zur Einrichtung eines Webshops oder zur Einflihrung digitaler Bezahlmethoden. Gerade fir kleine
und mittelstandische Unternehmen war dieses Programm laut Fachgesprachen ein grol3er Erfolg, auch
wenn es bereits nach 11 Monaten aufgrund ausgeschopfter Mittel eingestellt wurde. Das Programm gilt
als beispielhaft fir ein unblrokratisches und anwenderfreundliches Genehmigungsverfahren.

Auf Basis seiner Tourismusstrategie unterstiitzt das Land Rheinland-Pfalz Investitionen kleiner und
mittlerer gastgewerblicher Betriebe, die zur Weiterentwicklung des touristischen Angebots beitragen.
Unter dem Motto ,Fit fr die BUGA 2029 informiert das Wirtschaftsministerium in Rheinland-Pfalz Gber
potenziell interessante Unterstlitzungsangebote:’®

Birgschaften

Unterstltzung in Form von Birgschaftsvergaben bei der Finanzierung von volks- und
betriebswirtschaftlich férderfahigen Vorhaben.

Mittelstandskredit

Unterstltzung in Form von zinsverbilligten Darlehen, giinstige Konditionen fiir Griindende, junge
Unternehmen und Vorhaben in rheinland-pfdlzischen Férdergebieten.

Verbesserung der Angebotsqualitat im rheinland-pfélzischen Gastgewerbe

Gefordert werden Hotels, Hotels garnis, Gasthéfe und Pensionen, Campingbetriebe, Restaurants mit
herkdmmlicher Bedienung sowie gastgewerbliche Mischbetriebe bei der Errichtung oder Erweiterung
einer Betriebsstdtte sowie bei der Angebotsumstellung.

EFRE 2021-2027: Effizienzsteigerung gewerblicher Unternehmen

Gefordert werden Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe bei der Umsetzung von MalRnahmen zur
Steigerung der Energie- und/oder Ressourceneffizienz im Betrieb.

Betriebsberatungen fir kleine und mittlere Unternehmen

Gefordert werden kleine und mittlere Unternehmen mit Betriebsstatten in Rheinland-Pfalz sowie Betriebe
des Gastgewerbes durch Zuschiisse zu Beratungsleistungen, die von selbstdndigen
Beratungsunternehmen erbracht werden —insbesondere in den Bereichen strategische, wirtschaftliche,
organisatorische und technische Unternehmensfiihrung sowie Produkt- und Kommunikationsdesign.

EFRE 2021-2027: Implementierung betrieblicher Innovationen
Gefordert werden Beherbergungsbetriebe bei der Einfiihrung betrieblicher Innovationen.

Regionalférderung Férdergebiet Gemeinschaftsaufgabe (GRW)

Gefordert werden bestimmte gewerbliche Unternehmen, einschlieBlich gewerblicher
Beherbergungsbetriebe, die sich im GRW-Foérdergebiet befinden, insbesondere bei Investitionen zur
Betriebserrichtung und -erweiterung.

LEADER 2023 - 2029

Unterstltzung kleinerer investiver Vorhaben mit touristischem beziehungsweise soziokulturellem Bezug,
LEADER-Regionen entscheiden Uber Auswahl und Umsetzung etwaiger Vorhaben selbst.

78 Wirtschaftsférderung Rheinland-Pfalz 2025
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Investitionen im Gastgewerbe sind weit mehr als ein Instrument zur betrieblichen Modernisierung — sie
leisten in vielen Fallen auch einen wichtigen Beitrag zur regionalen Wertschépfung. Davon profitieren
nicht nur die Betriebe selbst, sondern ebenso die Tourismusentwicklung vor Ort sowie die gesamte
Destination. Immer wieder zeigt sich: Gezielte Investitionen kénnen sogenannte Impulsinvestitionen
anstoflen —also Folgeprojekte, die durch den Erfolg eines Leuchtturmprojekts oder einer initialen
Forderung inspiriert werden.

~Impulse geben, die den Mut zum Investieren stcirken.“

Beispiele aus Rheinland-Pfalz verdeutlichen dieses Potenzial: So wurden in den vergangenen Jahren im
Rahmen der Landesférderprogramme Hotellerie und Gastgewerbe des Ministeriums fur Wirtschaft,
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau u.a. Themen-, Wellness- und Weinhotels oder Gastronomiebetriebe
(z.B. Papa Rhein in Bingen am Rhein, Weinzuhause in Mommenheim, Restaurant Lemabri in Boppard),
aber auch Campingbetriebe als Leuchtturmprojekte im ganzen Land gefdrdert — alle verbindet, dass sie
neue touristische Angebote schaffen und zusatzliche wertschépfungsstarke Gastegruppen ansprechen.

Neben finanzieller Unterstiitzung spielen regionale kulturelle Highlights eine wichtige Rolle bei der
Initialziindung solcher Impulse. So lockt der historische Erlebnisraum ,,Marc Aurel® in Trier als romisches
Zentrum im Norden Millionen Besuchende an. Gastronomie und Hotellerie in der Region bestatigen die
verstarkte Nachfrage, sodass sich vereinzelt die Saison bis in den Spatherbst ausdehnt.®® Dies schafft eine
solide Grundlage fir Investitionen in Qualitdt und Angebot. In Fachgesprédchen wird jedoch auch deutlich,
dass die angestoRenen Impulse haufig groReren Betriebe zugutekommen. Um auch kleinere Hauser
mitzunehmen, braucht es gezielte Ermutigung und Unterstitzung — durch unkomplizierte
Forderzugange, verldssliche Rahmenbedingungen und individuelle Beratung. So lassen sich
Investitionsimpulse dort setzen, wo bislang noch gezégert wird — mit langfristig positiven Effekten fir die
gesamte Branche.

Auch an dieser Stelle setzt die Tourismusstrategie an: Offentliche Investitionen sollen gezielt private
Folgeinvestitionen anregen und die touristische Wertschopfung starken. Dabei gilt es, Férdermittel
kinftig gezielter einzusetzen und dies durch ein aktives Ansiedlungsmanagement zu flankieren. Fur
Neuansiedlungen im Gastgewerbe gibt es in Rheinland-Pfalz derzeit keine speziellen Férderprogramme.
Allerdings steht Griindenden das branchentbergreifende Griindungstipendium zur Verfligung: Es férdert
jahrlich bis zu 30 innovative Geschaftsideen mit jeweils 1.000 Euro monatlich. Voraussetzung ist ein
Uberzeugendes, innovatives Konzept — unabhdngig von der Branche.®

Investitionen in Rheinland-Pfalzs?

Rheinland-Pfalz investiert bereits gezielt in die touristische Infrastruktur und Erlebnisqualitét. Ein Beispiel
ist die Neugestaltung des Kueser Plateaus in Bernkastel-Kues im Jahr 2024, das mit rund 4,2 Millionen
Euro durch das Land gefordert wurde. Der neugestaltete Kurpark bietet heute vielfaltige
Aufenthaltsbereiche, Gartenanlagen, Aussichtspunkte, eine Festwiese, einen Outdoor-Sportpark und ein
zeitgemaRes Wegeleitsystem. Ein besonders innovatives Projekt stellt die touristische ErschlieRung des
Ulmener Maar-Stollens im Jahr 2023 dar. Das historische Naturdenkmal, das zwei Maare verbindet, wurde
mithilfe von EU- und Landesmitteln (rund 1,34 Millionen Euro) fiir Besuchende zuganglich gemacht und
mit dem Tourismuspreis ,Projekt des Jahres” ausgezeichnet. Investitionen im Bereich Natur- und
Aktivtourismus konzentrieren sich unter anderem auf die Férderung von Wander- und Radwegen. Laut
Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau wurden in den Tourismusregionen
zahlreiche Pradikatswanderwege angelegt, von denen im Jahr 2024 drei durch das Wandermagazin als

79 Fachgespréache mit Branchenverbanden Jahresbeginn 2025
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81 Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau: Griindungsstipendium 2025

82 Alleim folgenden Abschnitt genannten Investitionen sind im Anhang 14 detailliert aufgefiihrt.
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,Schénster Wanderweg" ausgezeichnet wurden — darunter der ,Osterspaier Langhalsweg“ am
Romantischen Rhein, der den ersten Platz unter den Tagestouren belegte.

Die Stadt Trier setzt mit der Virtual-Reality-Erlebniswelt ,,Der Treverer Code” auf digitale Innovation. Seit
2023 kdnnen Gaste mithilfe von VR-Brillen und einer Gasteflihrung in 6 Stationen die antike
Stadtgeschichte neu erleben — eine Verbindung von Technik, Kultur und Erlebnisfiihrung.

Auch der Bereich Barrierefreiheit wird geférdert: So erhielt das Erlebnisplateau Warsberg in Saarburg im
Jahr 2019 rund 618.000 Euro an EU- und Landesmitteln zur Umsetzung einer barrierearmen Sesselbahn
und eines neuen Spazierwegs samt Aussichtsplattform. In Alzey wurde 2021 ein Férderbescheid lber
rund 963.000 Euro Ubergeben, um Festplatz, Museumsumfeld und Wegeverbindungen barrierefrei zu
gestalten. In diesem Jahr wird auRerdem die barrierefreie ErschlieBung der Niederburg Manderscheid
sowie die neue mediale Burgenwelt eréffnet — 2 Projekte mit einem Gesamtvolumen von rund 1,8
Millionen Euro, die das touristische Profil der Region nachhaltig starken werden.

Weitere aktuelle und geplante Investitionsprojekte sind unter anderem

— das touristisches Digitalprojekt ,Vielfalt-Rhein-Lahn-Limes — Pickablue“ der Wirtschaftsférderungs-
Gesellschaft Rhein-Lahn mbH (Beginn 2023 fir 10 Jahre),

— die Neuerrichtung des Besuchendenzentrums SchUM (UNESCO Weltkulturerbe) Worms (Baubeginn
2024) und des UNESCO-Besuchendenzentrums Trier,

— die immersive Unterwelt Traben-Trarbach mit 1,8 Millionen Euro Férdergeld (geplante Eréffnung 2027),
- das ,Dezentrale Stadtmuseum Zell (Mosel-Saar) mit innovativer Wein-Erlebniswelt" (2021-2027) sowie

— Investitionen im Zusammenhang mit den Landesgartenschauen (zum Beispiel in Neustadt an der
Weinstralde im Jahr 2027).

Das rheinland-pfalzische Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau fordert zudem
die Konzept- und Machbarkeitsstudie fiir eine geplante Hangebrlicke bei Walporzheim und einen Skywalk
in Ahrweiler im Ahrtal. Perspektivisch geplant sind dariiber hinaus:

— Investitionen im Zusammenhang mit der BUGA 2029 im Welterbe Oberes Mittelrheintal
— Neugestaltung des Wanderwegenetzes im Pfélzerwald

— Neubau von Thermen zum Beispiel in Bad Ems (privat) und Bad Dirkheim (kommunal) sowie
Wiederaufbau der Ahrthermen

— Innenstadt belebende MaBnahmen im Zusammenhang mit Investitionen in Tourist-Informationen
(Maikammer, Wittlich, Mainz, Trier, Zell, Manderscheid, Ahrweiler)

Trotz bereits umfangreicher Investitionen besteht weiterhin Handlungsbedarf im Bereich der
touristischen Infrastruktur. Zahlreiche Betriebe berichten iiber eine fehlende oder unzureichende OPNV-
Anbindung. Fir eine zukunftsfdhige und nachhaltige Mobilitat gilt es, die Erreichbarkeit touristischer
Ziele weiter zu verbessern. Dazu zahlen der fortlaufende Ausbau des Schienenverkehrs, optimierte
StralRenanbindungen, Rad- und Wanderwege sowie erganzende Angebote wie regionale Gastebusse. Die
Ergebnisse der Fachgesprache zeigen deutlich: Zielgerichtete und niedrigschwellige Programme wie der
,Digiboost" belegen, wie wirksam flexible, unbirokratische Férderansatze sein konnen — gerade nach den
Erfahrungen der Corona-Pandemie.

Investitionen sind ein Versprechen in die Zukunft.

Investitionen sichern Qualitat, Zukunftsfahigkeit und Wettbewerbsfdhigkeit — sie sind demnach eine
Notwendigkeit. Ihre Wirkung muss beim Gast splrbar sein. Nur wenn Verbesserungen wahrnehmbar sind,
steigt auch die Bereitschaft, hohere Preise zu bezahlen. Daflir miissen Betriebe in Vorleistung gehen.
Effizient eingesetzte Férdermittel und praxisnahe Programme kénnen dabei wichtige Impulse auslésen.
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4 Nachhaltigkeit und Digitalisierung — Die groRen Transformationstreiber und ihre
Wachstumspotenziale fiir Hotellerie und Gastronomie

Nachhaltigkeit und Digitalisierung zdhlen heute zu den zentralen Transformationstreibern im Tourismus.
Fir Hotellerie und Gastronomie sind sie von entscheidender Bedeutung, um die Zukunftsfahigkeit der
Betriebe langfristig zu sichern. Ein verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen sowie der gezielte
Einsatz digitaler Technologien ermdglichen es, Prozesse zu optimieren, Kosten zu senken und
Gasteerwartungen besser zu erfillen und neue Zielgruppen zu erschlieBen. Unternehmen, die diese
Entwicklungen aktiv (mit-)gestalten, starken ihre Wettbewerbsfahigkeit und leisten zugleich einen
wertvollen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung der Branche.

Nachhaltigkeit und Digitalisierung sind prdgend fiir die Zukunft der Betriebe

Um langfristig erfolgreich zu bleiben, missen Unternehmen mit der Zeit gehen und sich kontinuierlich an
neue Rahmenbedingungen anpassen. Dabei ist klar: Nachhaltigkeit und Digitalisierung sind keine
voribergehenden Phdnomene, sie sind keine kurzfristigen Trends, sondern stellen eine Pflichtaufgabe
fur eine erfolgreiche Unternehmensfiihrung dar. Wer die Potenziale von Nachhaltigkeit und
Digitalisierung erkennt und gezielt nutzt, legt den Grundstein flr eine zukunftssichere
Unternehmensstrategie. Damit schaffen diese beiden Transformationstreiber wertvolle Synergien fir
einen modernen, resilienten und wettbewerbsfdhigen Betrieb.

Wie die gastgewerblichen Betriebe aus Rheinland-Pfalz bei den Themen Nachhaltigkeit und
Digitalisierung aufgestellt sind, wie sich Investitionen in ebendiese ausgezahlt haben und inwiefern diese
Aktivitaten die Zukunftsfahigkeit gestalten, wird im Folgenden beleuchtet.

4.1 Nachhaltigkeit — Wie nachhaltig ist das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz?

Nachhaltigkeit stellt neben der Digitalisierung einen zentralen Transformationstreiber im Tourismus dar.
Entsprechend setzt sich auch die Tourismusbranche in Rheinland-Pfalz zunehmend dafir ein, die
nachhaltige Tourismusentwicklung zu starken. Um mdoglichst viele Akteurinnen und Akteure einzubinden,
das Bewusstsein fir die Bedeutung nachhaltiger Tourismusentwicklung zu scharfen und zur aktiven
Mitwirkung zu ermutigen, wurde ein Kommunikationsleitfaden zum Thema Nachhaltigkeit im Tourismus
veroffentlicht.® Dieser soll Wissen und Impulse rund um das Thema Nachhaltigkeit in leicht zuganglicher
und motivierender Form vermitteln — und richtet sich insbesondere an die relevanten Akteursgruppen im
B2B-Bereich. Ziel ist es, Interesse zu wecken und zur Umsetzung nachhaltiger MaBnahmen im eigenen
Wirkungsfeld anzuregen. Der Leitfaden fasst kompakt und versténdlich Fakten, Wissenswertes und
Argumente flir nachhaltige Tourismusentwicklung zusammen, zeigt Mehrwerte auf und gibt konkrete
Ideen und Ansatzpunkte fir eigene Aktivitdten. Damit ist der tragfédhige Rahmen gegeben. Welche
konkreten Fortschritte das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz in diesem Bereich bereits erzielt hat, wird im
Folgenden naher betrachtet.®

Nachhaltigkeit hdlt Einzug bei den gastgewerblichen Betrieben in Rheinland-Pfalz

Mehr als die Halfte der befragten Betriebe in Rheinland-Pfalz setzen sich mittlerweile aktiv —wenn auchin
unterschiedlicher Intensitat — mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinander. Fir viele Betriebe steht dabei
die 6konomische Nachhaltigkeit im Vordergrund, da sie als Grundlage fiir die langfristige Sicherung des
Unternehmens gilt. Besonders im rheinland-pfalzischen Gastgewerbe, das durch traditionsreiche und
familiengefiihrte Strukturen geprdgt ist und vielfach eine generationentibergreifende Weiterfiihrung des

83 Kommunikationsleitfaden: https:/rlp.tourismusnetzwerk.info/Kommunikationsleitfaden_Nachhaltigkeit

84 TN-Wissen Erkldrvideo zum Thema Nachhaltigkeit: https:/rlp.tourismusnetzwerk.info/Erklaervideo_Nachhaltigkeit
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Betriebs anstrebt, bildet der wirtschaftlich nachhaltige Erfolg einen zentralen Leitgedanken der
unternehmerischen Entwicklung. Investitionsentscheidungen werden daher besonders sorgfaltig mit
Blick auf ihre langfristige Tragfdhigkeit abgewogen. Aus Sicht vieler Betriebe schafft eine wirtschaftlich
stabile Basis erst die Voraussetzungen, um in dkologische und soziale Malinahmen zu investieren.

,Wir handeln aus Uberzeugung und haben den Willen, den Betrieb langfristig
fortzuftihren. s

Soziale Nachhaltigkeit in Zeiten von Fachkradftemangel eine Pflichtaufgabe

Soziale Nachhaltigkeit ist im Gastgewerbe langst zu einer unternehmerischen Notwendigkeit geworden.
Wihrend einige Betriebe aus Uberzeugung handeln, reagieren andere auf die sich &ndernden
Rahmenbedingungen des Arbeitsmarkts. Die Krafteverhaltnisse haben sich splirbar verschoben: Friiher
bewarben sich Mitarbeitende bei Unternehmen — heute fragen diese selbstbewusst: ,Was bieten Sie mir,
damitich bei Ilhnen arbeite?”. Viele gastgewerbliche Betriebe in Rheinland-Pfalz gehen hier mit gutem
Beispiel voran: Sie zahlen Ubertarifliche Lohne, gewdhren Zuschisse zur Mobilitat oder Kinderbetreuung
und ermdglichen —wo es betrieblich machbar ist — flexible Arbeitszeitmodelle. All diese Investitionen in
die Mitarbeitenden sowie eine wertschatzende Unternehmenskultur zahlen sich fir das Gastgewerbe in
Form von guter Arbeit aus. Die befragten Betriebe aus Rheinland-Pfalz haben diesen Zusammenhang
offenbar 1angst erkannt. Knapp 85 Prozent zeigen sich zufrieden mit der Fachkompetenz und
Servicebereitschaft ihrer Teams. Gleichzeitig gilt: Gute Mitarbeitende wollen gehalten werden — denn es
wird fur viele Betriebe zunehmend schwierig, qualifiziertes Personal zu finden. Ist die Unzufriedenheit
grol3, wird heute oft schneller gekiindigt als friiher. Beschaftigte verlassen im Jahr 2025 Unternehmen vor
allem aus den folgenden Griinden:

— Zu niedrige Bezahlung

— Toxische Arbeitsplatzkultur (schlechtes Management, Mobbing, unrealistische Erwartungen)
— Schwierige Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

- Vertrauensverlust gegenuber der Unternehmensfiihrung

— Nicht umgesetzte Verbesserungen am Arbeitsplatz®®

Diese Entwicklungen sprechen eine klare Sprache: Wer sein Personal halten will, muss mehr bieten als
einen Job — es geht um soziale Nachhaltigkeit: faire Bezahlung, ein respektvolles Miteinander und echte
Entwicklungsperspektiven. Die befragten Betriebe aus Rheinland-Pfalz scheinen auf diesem Weg schon
vieles richtig zu machen, denn etwa 82 Prozent berichten von einer niedrigen Mitarbeitendenfluktuation.

Trotzdem bleibt der Fachkréftemangel splrbar — auch in Hausern mit einer wertorientierten
Unternehmensfihrung. Fast die Halfte der Betriebe (47 Prozent) meldet unbesetzte Arbeitsstellen. Das
Ringen um Arbeits- und Fachkréfte ist seit Jahren eine zentrale Herausforderung — der ,War for Talents*
ist auch im Gastgewerbe angekommen. So liegt es auch im betrieblichen Eigeninteresse, sozial
nachhaltig zu handeln. Viele gréliere Betriebe setzen daher weiterhin darauf, ihren Nachwuchs selbst
auszubilden.

85 Fachgespréche mit Betrieben Jahresbeginn 2025

86 www.randstad.de/kuendigung-top-5-gruende-2025/
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Soziale Nachhaltigkeit am Beispiel von Nachwuchsférderung im Hotel Heinz

Ein erfolgreiches Team muss aufgebaut, gefordert und zufriedengestellt werden. Genau diesen Weg geht
das Hotel Heinz. Beim Thema Nachwuchsférderung ist ein wichtiger Baustein ihrer Philosophie:
,ausgezeichnet ausbilden“. Uber 30 Mitarbeitende besitzen die Ausbildereignung (ADA-Schein) und
kiimmern sich um die Qualifizierung des Nachwuchses. Als mehrfach ausgezeichneter
Ausbildungsbetrieb begleitet das Hotel pro Jahr rund 10 junge Talente auf ihrem Weg ins Berufsleben.
Gehobene Hotellerie und Anspruch an der Arbeit, ein familidres Umfeld, eine offene Feedbackkultur,
Ubertarifliche Bezahlung, Zuschlage fiir Wochenendarbeit und Schichten ab 20 Uhr sowie weitere
Annehmlichkeiten fiihren dazu, dass viele Azubis Uber Jahre hinweg dem Betrieb treu bleiben. Inzwischen
sind es 40 Festangestellte, die im Hotel Heinz bereits ihre Ausbildung genossen haben. Mit dieser
intensiven Nachwuchsférderung sichert der Betrieb nachhaltig das Wissen, die Erfahrung und die
Servicequalitdt im Betrieb.

Okologische MaRnahmen zahlen sich aus

In der Dimension der 6kologischen Nachhaltigkeit zeigt sich nach Selbsteinschdtzung der Betriebe noch
der groRte Nachholbedarf. Uber 46 Prozent haben diesbeziiglich bislang nur wenige bis keine
Maflnahmen ergriffen. Immerhin verfligen knapp 28 Prozent schon Uber erste Ideen — es fehlte jedoch die
Zeit und/oder das Geld fir die Umsetzung. Fast 14 Prozent stehen noch ganz am Anfang, wahrend fir 5
Prozent das Thema keine Relevanz besitzt. Unternehmen mit den nétigen finanziellen Voraussetzungen,
investieren zunehmend in 6kologische Verbesserungen — auch, weil diese oft zu einer splrbaren
Senkung der Betriebskosten fiihren. So haben circa 43 Prozent der befragten Betriebe in den
vergangenen Jahren bereits in energetische MalRnahmen investiert, weitere 29 Prozent befinden sich
aktuell in der Planungsphase.

Die Vorteile solcher MalRnahmen sind fiir viele deutlich spirbar. Ein Hotelier berichtet beispielsweise,
dass der Umstieg von einer Olheizung auf eine Warmepumpe seine laufenden Energiekosten um rund 35
Prozent reduzierte. Ein weiterer Betrieb konnte mit einer Photovoltaikanlage die Stromkosten erheblich
senken, da sich der Zukauf von Energie deutlich verringerte. Doch trotz dieser Vorteile gibt es auch
Hirden. Die oft hohen Anfangsinvestitionen, gerade bei dlteren Bestandsobjekten, stellen fir viele
Unternehmen ein Problem dar. Energetische Sanierungen sind hier mitunter so kostenintensiv, dass sie
ohne Ricklagen oft nicht tragbar sind.

Dabei muss es nicht immer gleich eine energetische Grundsanierung sein. Auch kleinere Mallnahmen
kénnen dkologisch wie 6konomisch Wirkung zeigen. Veraltete technische Gerdte gelten als echte
Stromfresser, was erklart, warum fast 70 Prozent der befragten gastgewerblichen Betriebe in neue,
energieeffizientere Gerédte investiert haben. Solche gezielten Verbesserungen sind oft leichter umsetzbar
und fihren dennoch zu spirbaren Einsparungen im laufenden Betrieb. Auch einfache
Verhaltensanpassungen entfalten Wirkung. Das bewusste Abschalten von Gerdten aulRerhalb der
Betriebszeiten oder der Einsatz von LED-Beleuchtung erzielen messbare Effekte. Auch die Schulung des
Personals im nachhaltigen Umgang mit Ressourcen kann dazu beitragen, Energie- und Wasserverbrauch
zu senken. Diese niedrigschwelligen MaBnahmen erfordern meist nur geringe Investitionen — zeigen
aber, wie auch mit begrenzten Mitteln ein Beitrag zur 6kologischen Nachhaltigkeit geleistet und
gleichzeitig die Wirtschaftlichkeit verbessert werden kann.
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Abb. 16: Nachhaltigkeit im Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz

Einschatzung der Betriebe iber eigene nachhaltige Aktivitdten (in %)

Soziales 29 51 7 B Dieser Bereich spielt keine Rolle.

B Ich stehe noch ganz am Anfang.

Ich habe schon erste Ideen, bislang
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Okologie 27 46 8 fir die Umsetzung gefehlt.

[ Ich habe schon viel erreicht und
noch viel vor.
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mein Betrieb ist Vorreiter in der

Okonomie 25 52 6 Branche.
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Betriebssicherung  Naturvertraglichkeit Mensch Nein, der Betrieb verfligt Gber keine Zertifizierung und

es sind auch keine Zertifizierungsmalnahmen geplant.

51% der gastgewerblichen Betriebe

Ausgewdhlte Investitionstatigkeiten der Betriebe im Bereich Nachhaltigkeit (in%)
Q. berichten van lohnenden Investitionen

) in Nachhaltigkeit, 49% sehen das Personalbindung
% Thema als nicht relevant, da sie bislang .
nicht investiert haben. Personalgewinnung
Qualitative Selbsteinschatzung: Anzahl bei Barrierefreiheit
Befragung teilgenommene Betriebe mit (geplanter) .
Zertifizierung im Nachhaltigkeitsbereich nach Energie
Reiseregion Reduktion des
Ressourcenverbrauchs
k. A.
Mobilitat
Regionalitat
1
- Qualitdtsmanagement-
systeme
min den letzten Jahren investiert m in Planung

Selbsteinschatzung: Betriebe mit Nachhaltigkeitsengagement und deren
Fortschritte in den Bereichen Okonomie, Okologie und Soziales (in %)

33% der Investitionen in
Nachhaltigkeit wurden vom % 50 49 33
Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz .
durch Férderprogramme unterstiitzt. Soziales 38 62 58

Quelle: dwif 2025, Daten Online-Befragung der gastgewerblichen Betriebe in Rheinland-Pfalz Marz bis April 2025,
n=102
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NachhaltigkeitsmaRBnahmen von gastgewerblichen Betrieben aus Rheinland-Pfalz

Nachfolgend sind beispielhafte MaRnahmen aufgelistet, die gastgewerbliche Betriebe aus Rheinland-
Pfalz bereits umgesetzt haben oder in nachster Zeit umsetzen wollen:

— Energetische Anpassungen: Strom aus erneuerbaren Energien, Blockheizkraftwerk, Photovoltaik,
Warmepumpe, Erneuerung Dammung und Isolierung, bei Neuanschaffungen ausschlieBlich Gerate der
Energieeffizienzklasse A, CO2-Neutralitdt

— Achtsamer Ressourcenverbrauch: Wassersparsysteme, sparsame Wasserhahne und Perlatoren,
Umstellung auf LED-Leuchtmittel, Reduktion von Tischwédsche, Regenwassernutzung fir die
Gartenbewadsserung, Einsparungen von Verbrauchsmaterialien durch reduzierten Einsatz von
Printmaterialien, Verwendung von FSC-Papier, Nachfillmdglichkeiten fur Hygieneartikel, Verzicht auf
Einmalprodukte und Plastik, Einsatz von &kologisch vertretbaren Reinigungsmitteln, Reparieren statt
Neuanschaffen, Einsatz nachhaltiger Baustoffe, Zimmerreinigung nur auf Gdstewunsch, eigene
Umweltausgleichsflachen, Komposttoilette fiir Wanderer, freie Nachtauskihlung von
Konferenzrdumen?®’

— Abfallreduzierung: Abfallkonzept, Sensibilisierung der Mitarbeitenden, Optimierung im Speisenangebot
zum Beispiel Fruhsticksbuffet ohne Verpackungsmiill, Lebensmittelspenden an Tafeln oder an
,100GoodToGo"®

- Nachhaltige Mobilitat: Elektrofahrzeug als Dienstwagen, Ladeséaule fir Elektroautos, Anreiseangebote
mit OPNV auf Website eingebunden, E-Bikes und Mobilitdtszuschlige fiir Mitarbeitende,
bewirtschaftetes Parkleitsystem zur Vermeidung von Verkehr am Waldrand

— Soziale MalRnahmen: faire Lohne und Arbeitsbedingungen, flexible Arbeitszeitmodelle, moderner
FUhrungsstil, Anstellung von Mitarbeitenden mit Migrationshintergrund

- Regionalitét: regionaler Einkauf, Einsatz hauseigener Produkte zum Beispiel eigener Honig,
Marmeladen, Umstellung auf Bio- und Fairtrade-Produkte, Starkung der regionalen Zusammenarbeit,
Kooperationen und Netzwerke#®

Zuklnftig kénnen Betriebe nicht mehr nicht-nachhaltig wirtschaften

Nachhaltigkeit hat ein Imageproblem

Die Richtung ist klar: Wer heute in Nachhaltigkeit investiert — 6kologisch, 6konomisch und sozial -
investiert in die Zukunftsfédhigkeit seines Betriebes. Und doch ist dieses Thema, trotz seiner
unbestrittenen Relevanz fiir den Unternehmenserfolg noch ldngst nicht flichendeckend in den Betrieben
verankert. Woran liegt das? Ein zentrales Problem ist das Image des Begriffs selbst: Er klingt
abgedroschen, vage oder durch inflationdre Nutzung und Greenwashing inzwischen wie eine leere
Worthulse. Haufig wird das Wort auBerdem mit Verzicht und Verbot assoziiert. Diese Wahrnehmung
erschwert die Uberzeugungsarbeit. Aus diesem Grund setzen einige Betriebe auch bewusst auf ein
anderes Wording. Begriffe wie ehrlich, authentisch, nattrlich, regional oder respektvoll erscheinen
greifbarer. Natirlich umfasst Nachhaltigkeit weit mehr als diese Begrifflichkeiten — doch gerade fir die
Hotellerie und vor allem fiir die Gastronomie spielt der regionale Bezug eine zentrale Rolle, insbesondere
auch dann, wenn es um die Kommunikation nachhaltiger Angebote geht. Der Begriff ,regional®ist fur
Gaste positiv besetzt. Wer zum Beispiel regionale, vegane und biologisch erzeugte Speisen anbietet,

87 Zur Nachtauskiihlung leiten automatisch gesteuerte Fenster die durch Sonneneinstrahlung und interne Quellen entstandene

Warme wdhrend der Nacht nach auf3en und ktihle, frische Luft nach innen.

88 TooGoodToGo“ist eine App, die als Marktplatz fiir (iberschiissige Lebensmittel dient. Nutzende kénnen tiber die App (ibrig

gebliebene Lebensmittel von Restaurants, Backereien, Supermarkten und anderen Geschaften zu reduzierten Preisen
abholen. Ziel ist es u.a. Lebensmittelverschwendung zu reduzieren.

8 Online-Betriebsbefragung Rheinland-Pfalz
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kann die emotionale Zugkraft des Begriffs ,regional” bewusst in den Vordergrund stellen. So gelingt der
erste niedrigschwellige Zugang zu einem komplexen Thema — ohne erhobenen Zeigefinger.?®

Betriebe kommunizieren ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten hdufig nicht ausreichend an den Gast

Regionalitat kann ein erster Turdffner zum Thema Nachhaltigkeit sein — reicht allein jedoch nicht aus, um
die vielfaltigen Aktivitdten der gastgewerblichen Betriebe abzubilden. Denn viele Gastgebende in
Rheinland-Pfalz haben langst weiterreichende NachhaltigkeitsmaRnahmen ergriffen. Was jedoch oft fehlt,
ist die gezielte Kommunikation dieses Engagements.

Der erste Eindruck zahlt — oft schon vor dem Reiseantritt — etwa beim Blick auf die Website oder
Buchungsplattform. Wenn Nachhaltigkeitsbemihungen sich dort nicht abbilden, bleiben sie fiir
potenzielle Gaste unsichtbar, obwohl genau dieses Thema fiir immer mehr Menschen ein entscheidender
Faktor bei der Reiseplanung ist. So gaben die Betriebe auf die Frage, inwiefern sich Investitionen in
Nachhaltigkeit auszahlen auch an, dass durch dieses Engagement neue Gastegruppen gewonnen werden
kdnnen. Nachhaltigkeit wird so zum echten Wettbewerbsvorteil — sowohl im Personalwesen als auch bei
der Gastegewinnung.

Tue Gutes und rede dariiber

In der Praxis zeigt sich: Viele gastgewerbliche Betriebe handeln langst verantwortungsvoll — aber
kommunizieren das kaum. Dabei ist eine klare, ehrliche und transparente Kommunikation entscheidend,
um das Vertrauen der Gdste zu gewinnen und das eigene Engagement auch als Wettbewerbsfaktor
sichtbar zu machen. Ein Indikator fuir das noch ungenutzte Potenzial ist auch die geringe Verbreitung von
Nachhaltigkeitszertifizierungen: Fast 71 Prozent der befragten Betriebe besitzen derzeit kein
entsprechendes Label. Dabei kann gerade ein solches Zertifikat dabei helfen, die eigenen MaRnahmen
glaubwurdig zu dokumentieren und die AuBenwirkung zu starken —insbesondere in einer Zeit, in der
bewusster Konsum fiir viele Reisende immer selbstverstandlicher wird. Betriebe mit
Nachhaltigkeitszertifizierung in Rheinland-Pfalz nutzen zum Beispiel Bio Siegel, Green Sign Hotel, EMAS —
Umweltmanagement-Gitesiegel, Green Key, Fairpflichtet, Naturland, Reisen fir Alle, TourCert, Viabono
oder den DEHOGA Umweltcheck.

Doch nachhaltiges Handeln sollte nicht nur tUber Zertifikate sichtbar gemacht werden, sondern entlang
der gesamten Reisekette — vor, wdhrend und nach dem Aufenthalt. Wie dies gelingen kann, zeigt der
»<Kommunikationsleitfaden fir Tourismusverantwortliche in Rheinland-Pfalz“.°!

4.2 Digitalisierung — Wie digital ist das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz?

In Rheinland-Pfalz gewinnt die Digitalisierung im Tourismus zunehmend an Relevanz. Mit der
Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz 2025 hat dieser Prozess deutlich an Fahrt aufgenommen. Die
Digitalisierung nimmt darin eine zentrale Rolle ein und ist als tUbergreifendes Querschnittsthema fest
verankert. Aus der Tourismusstrategie ging eine Digitalisierungsoffensive hervor, die als strategische
Leitlinie fir die digitale Entwicklung im Tourismus in Rheinland-Pfalz dienen soll — und zwar fir alle
touristischen Akteurinnen und Akteuren. Wie im Speziellen die Hotellerie und Gastronomie in Rheinland-
Pfalz beim Thema Digitalisierung aufgestellt sind, wie hoch ihr Digitalisierungsgrad ist, welche
Maflnahmen sie schon ergriffen haben und noch ergreifen wollen, wird im Folgenden beleuchtet.

% In Anlehnung an ,Zukunftskiiche: Nachhaltigkeit als Erfolgsrezept fiir die Gastronomie®, B. Tarsoly 2025
91 Kommunikationsleitfaden fiir Tourismusverantwortliche Rheinland-Pfalz 2025:
https://rlp.tourismusnetzwerk.info/Kommunikationsleitfaden_Nachhaltigkeit
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Nutzen der Digitalisierung noch nicht tiberall angekommen

Trotz vielfdltiger Fortschritte in der Branche ist der Nutzen der Digitalisierung fir die Zukunftsfahigkeit im
Gastgewerbe noch nicht Uberall durchgedrungen. Zwar sind die meisten grundsdtzlich davon berzeugt,
dass Digitalisierung eine wichtige Rolle fiir die Wettbewerbsfahigkeit spielt, doch bewerten tber

39 Prozent sie lediglich als mittelwichtig ein. Nur 37 Prozent sehen sie als sehr wichtig oder wichtig an,
wdhrend 24 Prozent ihr kaum Bedeutung beimessen. Dabei sind die Erwartungen der Gaste klar: Bereits
2022 zeigten rund 71 Prozent der Deutschen grol3es Interesse an digitalen Angeboten in der
Gastronomie —insbesondere an Online-Tischreservierungen und digitalen Speisekarten, die von einigen
als Standard erwartet werden.?? Woran liegt es, dass die Digitalisierung noch nicht tGberall angekommen
ist? Die GrUnde fir diese Zuriickhaltung sind vielfaltig. Auf der Fiihrungsebene fehlt es teilweise selbst an
Know-how und/oder Interesse, sich mit dem Thema auseinanderzusetzen. Darliber hinaus erschweren
Skepsis oder gar Ablehnung innerhalb der Belegschaft die Einfihrung neuer digitaler Prozesse. Auch der
erforderliche Zeit- und Implementierungsaufwand wirkt auf viele abschreckend — zumal es haufig an
grundlegenden Voraussetzungen fehlt. So beschéftigen sich einige Betriebe gerade erst mit
Basismalinahmen wie dem Ausbau des WLAN-Netzes.

In Rheinland-Pfalz geben tiber 36 Prozent der befragten Betriebe an, bei der Digitalisierung noch ganz
am Anfang zu stehen und bisher kaum MalBnahmen ergriffen zu haben. Erfreulicherweise berichten
jedoch rund 57 Prozent, bereits viel erreicht zu haben, und knapp 7 Prozent bezeichnen sich sogar als
Expertinnen und Experten. Diese Selbsteinschdtzung fallt in der Eifel am positivsten aus, gefolgt von
Rheinhessen. Insgesamt bleibt festzuhalten, dass in der Branche noch zu viele Betriebe auf analoge
Ablaufe setzen. Mit einem Generationswechsel in den Betrieben ist jedoch auch ein Digitalisierungsschub
zu erwarten, wie ein Branchenvertreter betont.

DigitalisierungsmalBnahmen von gastgewerblichen Betrieben aus Rheinland-Pfalz

Nachfolgend sind beispielhafte MalBnahmen aufgefiihrt, die gastgewerbliche Betriebe aus Rheinland-
Pfalz bereits umgesetzt haben oder in nachster Zeit realisieren wollen:

— Gasteservices und Kommunikation: Digitale Gastemappe, Gasteinformationen, Messenger-System, Self-
Check-in, Digitale Meldescheine, Digitale Parkraumbewirtschaftung, Digitale Schlisselkartensysteme,
Safe, Internettelefonie, intelligente Turschlésser mit Handyschlissel, Smarte Beleuchtung und
Raumtemperaturregelung, Digitaler Rechnungsversand, Online-Direktbuchungen ohne Anfrage
(zum Beispiel Ubernachtungen, Tischreservierungen, Einzelleistungen wie Weinproben oder Spa-
Anwendungen), Gastebewertungsmanagementsystem, KI-Gastekommunikation (Chatbot auf Website,
Kl-gestitzte Antworten, automatisiertes Mailing, Anfragenautomatisierung, Anrufweiterleitung),
Digitale Speisekarte mit QR-Codes, Bezahlsysteme

— Betriebsorganisation, Arbeitsprozesse und Personalmanagement: WLAN- und Glasfaserausbau,
Mitarbeitenden- und Einsatzplanung (digitale Dienstplane mit Wunschzeiten), Digitale Zeiterfassung,
Mitarbeiter-App, Digitales Projektmanagement, Cloudbasiertes Arbeiten, CRM-System und damit
verbundene Automatisierungen, Kassensystem mit Handy-Anbindung, Saugroboter,
Hygienemanagement nach HACCP®?

— Marketing und Vertrieb: KI-basiertes Yield Management, automatisches Buchungstool fiir Werbung auf
Subseiten, B2B-Vermarktung, Social Media, Instagram-Account, neue Homepage mit responsivem
Design, eigene App, KI-gesteuerte Bildbearbeitung

92 Statista 2022: Gasteerwartungen an die Digitalisierung in der Gastronomie in Deutschland im Jahr 2022

93 Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP): Systematisches Préventionskonzept zur Lebensmittelsicherheit, (auf
Deutsch: Gefahrenanalyse und kritische Kontrollpunkte).

65



Sparkassen-Tourismusbarometer — Jahresbericht 2025

Um den Kompetenzauf- und -ausbau in den Betrieben weiter zu fordern, engagieren sich auch
Ubergeordnete Organisationen. So bietet die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH mit der preisgekrdnten
E-Learning-Plattform TNWissen RLP diverse Schulungsangebote zu digitalen Themen und Kinstlicher
Intelligenz an. Interessierte finden alle Informationen auf der Seite des Tourismusnetzwerks Rheinland-
Pfalz.”* Auch die IHK, der DEHOGA sowie das BVZ Koblenz oder die Kommunalakademie schreiten mit
Weiterbildungsangeboten voran.*

,Digitalisierung ist das gréfSte To-Do auf dem Weg zu h6heren Auslastungsquoten e

Mehr Buchungen durch Vertriebsoptimierungen

Ein besonders grolRer Mehrwert zeigt sich im Bereich der Vertriebsoptimierung. Rund 67 Prozent der
Befragten geben an, in den vergangenen Jahren gezielt in Marketing und Vertrieb investiert zu haben,
wdhrend etwa 21 Prozent entsprechende Investitionen fir die Zukunft planen. Gerade Hoteliers, die
moderne Buchungssysteme implementieren, berichten von deutlichen Fortschritten. Ein Beispiel: Ein
Hotelbetrieb aus der Pfalz stellte seine Buchungssoftware vor einiger Zeit um, um Direktbuchungen tber
die eigene Website zu verbessern. Trotz gestiegener Softwarekosten zahlte sich die Investition aus, denn
das Haus hat nun monatlich so viele Buchungen tber die Website wie friiher im ganzen Jahr. Dank einer
Bestpreisgarantie und einer benutzerfreundlichen Buchungsmaske auf der eigenen Homepage kommen
nunmehr die meisten Buchungen tber die eigene Homepage.

Rheinland-Pfalz bietet seinen Leistungstrdgern zudem die Teilnahme am landesweiten
Destinationsmanagement-System ,Deskline® 3.0“ an. Hiermit besteht die M&glichkeit, das Angebot
unter anderem in diversen Internet-Portalen darzustellen und der Betrieb ist online fir die Gdste
buchbar. Zudem steht den Betrieben ein provisionsfreier Internet Booking Engine (IBE) fir die Online-
Buchung von Ubernachtungen und Erlebnissen auf der eigenen Webseite zur Verfligung.®’

Zwar dominieren die Online Travel Agencies (OTA) weiterhin den Hotelvertrieb in Deutschland, aber nach
Angaben von HOTREC Hospitality Europe steigt auch der Anteil der Buchungen lber die hoteleigene
Webseite. In Rheinland-Pfalz sind 64 Prozent der befragten gastgewerblichen Betriebe Uber ihre eigene
Website buchbar. Das landesweite Destinationsmanagement-System “Deskline®3.0” wird von fast

49 Prozent der Befragten genutzt, knapp 18 Prozent kennen es nicht. Aus Sicht der befragten Hoteliers
und Partner aus Rheinland-Pfalz besteht beim digitalen Vertrieb noch ungenutztes Potenzial.

Hotelanfrage-Manager — effizientere Bearbeitung und verbessertes Gasteerlebnis vor Reisebeginn

Neben der Wahl geeigneter Vertriebskandle, spielt auch die Optimierung der digitalen Buchungsstrecke
eine zentrale Rolle fiir gastgewerbliche Betriebe. In diesem Zusammenhang kénnen géstebezogene
Digitalisierungsmalinahmen gewinnbringend sein. Ein Beispiel hierfir sind sogenannte Hotelanfrage-
Manager-Tools: Sie beantworten Anfragen automatisiert und versenden individuell zugeschnittene
Angebote. Dadurch lassen sich personelle Ressourcen schonen, Arbeitszeit einsparen und die
Reaktionszeit auf Anfragen deutlich verkirzen. Im Vergleich zur herkdmmlichen Angebotsabwicklung in
einem Hotel bieten solche digitalen Neuerungen einen weiteren Vorteil: Die Inhalte des Angebots werden
direkt auf der eigenen Website prasentiert. Dies ermdglicht nicht nur eine konsistente
Markenkommunikation, sondern auch eine deutlich emotionalere Ansprache. Virtuelle Rundgange,
ansprechende Bildsprache und multimediale Elemente vermitteln bereits vor Reiseantritt ein
authentisches Geftihl fir den Betrieb — und verbessern so das Gasteerlebnis von Anfang an. Die
Verbindung von effizienter Prozessabwicklung und emotionalem Zugang optimiert den Buchungsprozess

94 Rheinland-Pfalz Tourismusnetzwerk: www.tnwissen-rlp.info

9 Rheinland-Pfalz Tourismusnetzwerk: www.rlp.tourismusnetzwerk.info/8-stellschrauben-fuer-die-ki

9 Fachgespréiche mit Branchenverbinden Jahresbeginn 2025

97 Internet Booking Engine: Deskline-Infoflyer-LT1.pdf
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entscheidend. Potenzielle Gaste erhalten schneller passende Informationen und werden durch eine
erlebnisorientierte Prasentation auf der Website gezielt in ihrer Entscheidungsfindung unterstditzt.

Optimiertes Pricing mit Kl

Ein weiteres sehr nitzliches Instrument in diesem Kontext sind Kl-basierte Pricing Systeme. Diese
Systeme nutzen eine Vielzahl von Datenquellen, um fir jeden Zeitpunkt den optimalen Preis zu ermitteln.
Neben unternehmensinternen Informationen werden auch externe Daten einbezogen — etwa die Preise
von Mitbewerbenden oder die generelle Auslastungs- und Nachfragesituation in der Region, Wetterdaten
und vieles mehr. Alle Informationen werden dann in einem Kl-Modell zusammengefihrt, das auf dieser
Basis eine prazise Preisprognose erstellt. Eine Malinahme, die den RevPAR positiv beeinflussen kann. Ist
die Nachfrage hoch, steigen die Preise und der Gewinn wird maximiert und ist die Nachfrage dagegen
gering, sinkt der Preis, sodass auch preissensiblere Gaste angesprochen werden.

Steigender Arbeitskraftemangel fiihrt zu Digitalisierungsdruck

Die Digitalisierung unterstitzt das Gastgewerbe nicht nur dabei, die Auslastung nach oben zu treiben,
sondern wirkt sich mittlerweile auf alle Unternehmensbereiche aus. Ein wesentlicher Grund dafir, warum
das Thema in der Branche immer mehr an Bedeutung gewinnt, liegt im Arbeits- und Ausbildungsmarkt.
Denn gutes Personal zu finden und zu halten ist seit Jahren eine Herausforderung fur viele Betriebe. Eine
grundlegende Trendwende ist derzeit nicht absehbar —im Gegenteil: Mit dem bevorstehenden
Renteneintritt der sogenannten Babyboomer-Generation diirfte sich die Fachkraftellicke noch weiter
vergréBern. Denn die Zahl der Nachwachsenden nimmt ab. Im Jahr 2024 haben in ganz Deutschland
3.715 Auszubildende die IHK-Kochausbildung bestanden. Zum Vergleich: 2017 waren es noch tiber 5.100
Absolventinnen und Absolventen.®® Dass in dieser Situation der ,War for Talents" ausbricht, ist
nachvollziehbar. Der demografische Wandel und die sinkende Zahl an Ausbildungsabsolventinnen und -
absolventen im Gastgewerbe stellt die Branche erneut vor die Aufgabe, sich weiterzuentwickeln und
Prozesse so anzupassen, dass der Betrieb trotz Personalknappheit zuverldssig funktioniert. Die wertvolle
Ressource — ausgebildete Kochin oder Koch — wird jedoch weniger und sollte daher sehr effizient
eingesetzt werden. Kiinftig wird es daher nicht mehr nur darum gehen, klassische Kéchinnen und Kéche
zu finden, sondern vielmehr darum, intelligentes Personalmanagement mit gezieltem Technikeinsatz zu
verbinden.

Digitalisierung in der Kiiche

Die INTERNORGA —die internationale Leitmesse fir Hotellerie, Gastronomie, Backereien und
Konditoreien — hat 2025 verdeutlicht, welchen Beitrag die Digitalisierung zur Zukunftsfahigkeit der
Branche leisten kann. Sie zeigte nicht nur die enorme Bandbreite digitaler Anwendungen, sondern auch
deren konkreten Nutzen. Vor dem Hintergrund des anhaltenden Fachkraftemangels rlickt insbesondere
smarte Kiichentechnik in den Fokus. Das zunehmende Interesse ist nachvollziehbar: In der Kiiche ertffnet
der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI) vielfaltige und spannende Einsatzmdglichkeiten:

— Unterstitzung flr das Kiichenpersonal: KI kann Rezeptvorschldge generieren, saisonale Speisekarten
mitgestalten oder die Standardisierung von Zubereitungsprozessen unterstitzen.

— Wissensdatenbank und Schulung: Mitarbeitende kdnnen Gber smarte Systeme schnell Informationen zu
Allergenen, Getréankebegleitung oder Ablaufprozessen abrufen. Gleichzeitig kann Kl-gestitztes
Onboarding neue Mitarbeitende effizient anlernen.

— Menikalkulation und Datenanalyse: Mithilfe von Kl lassen sich Deckungsbeitrage automatisch
berechnen, Verkaufszahlen analysieren und Optimierungspotenziale im Angebot erkennen.

9% www.dihk.de
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— Reduktion von Lebensmittelabfallen; Moderne Kiichengerate mit Kl und smarter Sensorik analysieren
Lagerbestande, iberwachen Haltbarkeit und optimieren die Mengenplanung — ein effektiver Beitrag zur
Nachhaltigkeit.

— Prozesskiichen — Mittlerweile bietet der technologische Fortschritt der Gastronomie auch
ganzheitlichere Losungen an. Prozesskiichen erméglichen eine Bewirtung von vielen Gasten
gleichzeitig, bei einem geringeren Personaleinsatz und geringeren Betriebskosten im Vergleich zur
klassischen Postenktliche. So kénnen zu Stolizeiten mehr Gaste bedient werden, und auch die
Parallelannahme von Gruppen- und Individualreservierungen ist dadurch erleichtert und optimiert. Laut
Hersteller gehen damit weitere positive Effekte einher:

— Bis zu 50 Prozent weniger Personalbedarf

— Bis zu 90 Prozent weniger Lebensmittelmll

— Bis zu 50 Prozent weniger Betriebskosten

— Bis zu 60 Prozent weniger Reinigungsaufwand

— Gleichbleibend hohe Speisequalitaten

— Einzigartiges QR-Code-Service-System zur Sicherstellung der Betriebssicherheit

Auch bauseitig ergeben sich Vorteile:

— Kein Sockelbau notwendig

— Deutlich weniger Aufwand bei den bauseitigen Gewerken (Mep Plug und Play System®)
— Reduzierung der nétigen Liftungsleistung innerhalb einer Kiiche um bis zu 40 Prozent
— Reduzierter Brandschutz, da keine ,offenen thermischen Gerdte“ eingesetzt werden

— Mullreduzierung um bis zu 90 Prozent, daher deutlich geringerer Bedarf an Millkthlung

— Bis zu 40 Prozent weniger Platzbedarf!

Zukunft gestalten: Digitalisierung ist fir die Zukunft von Hotellerie und Gastronomie sehr wertvoll

Alles in allem eroffnet die Digitalisierung enorme Chancen fiur die Zukunftsfahigkeit der Hotellerie und
Gastronomie. Dabei geht es jedoch nicht darum, digitale Losungen um jeden Preis voranzutreiben.
Vielmehr sollten gastgewerbliche Betriebe individuelle, bedarfsgerechte Ansatze verfolgen, die ihre
eigenen Abldufe sinnvoll ergdnzen und die tdgliche Arbeit erleichtern. Digitalisierung sollte stets mit
Bedacht eingesetzt werden —immer mit dem Ziel, die zwischenmenschliche Qualitat zu stérken. Denn im
Zentrum allen Handelns bleibt dabei stets der Mensch. Die persdnliche Betreuung, das offene Ohr, das
freundliche Lacheln — all das 1asst sich durch keine Technologie ersetzen. Der direkte Service am Gast ist
und bleibt das Herzstlick des Gastgewerbes — und das ist auch gut so.

,Wenn die Betriebe die Mdglichkeiten der Digitalisierung nutzen, bekommen sie wieder
mehr Zeit flir den Gast*“o:

9 Das MEP Plug-and-Play-System ist ein vorgefertigtes, modulares Installationssystem fiir die technische Geb&udeausriistung

(MEP: Mechanical, Electrical, Plumbing), das eine schnelle, einfache und fehlerreduzierte Montage auf der Baustelle
ermoglicht.

100 \www.miseenplace24.com

101 Fachgespréche mit Branchenverbénden Jahresbeginn 2025
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Abb. 17: Digitalisierung im Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz

Bedeutung von Digitalisierung fiir die eigene Wettbewerbsfahigkeit - Grad der Digitalisierung im eigenen Betrieb -
Einschétzung der Betriebe auf einer Skala von 1= spielt eine sehr groke Rolle  Selbsteinschdtzung der Betriebe (in %)
bis 6= spielt keine Rolle (in %)
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Ausgewahlte Investitionstdtigkeiten der Betriebe im Bereich Digitalisierung Ich habe schon erste Ideen, bislang haben

{in %) M indenletzten Jahren investiert [l in Planung jedoch Zeit und/oder Geld fiir die Umsetzung
gefehlt.
45 Ich habe schon viel erreicht und noch viel vor.
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ist Vorreiter in der Branche.

Softwaresysteme

Technische Gerdte

Smarte-/KI-basierte
Neuerungen zur
Arbeitserleichterung

WLAN-Ausbau

8% der Investitionen in Digitalisierung
wurden vom Gastgewerbe in Rheinland-

Pfalz durch Férderprogramme geférdert.

62% der gastgewerblichen Betriebe berichten

Marketing & Vertrieb
von lohnenden Investitionen in Digitalisierung, nl

Prozessoptimierung zur
Effizienzsteigerung/
Kostensparmalnahmen

38% sehen das Thema als nicht relevant, da
sie bislang nicht investiert haben.

Quelle: dwif 2025, Daten Online-Befragung der gastgewerblichen Betriebe in Rheinland-Pfalz Marz bis April 2025,
n=102

5 Empfehlungen fir ein zukunftsfahiges Gastgewerbe

Abschlieliend folgt ein Blick auf die Perspektiven fir das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz sowie die
zentralen Handlungsfelder zur Starkung der Wettbewerbs- und Zukunftsfahigkeit des Tourismus im Land.

Regional, authentisch, hochwertig und zukunftsfahig

Blicken die befragten Betriebe 10 Jahre in die Zukunft, herrscht weitgehende Einigkeit in einem Punkt:
Die Zukunft fiir das Gastgewerbe im Land wird sich vor allem mit den Begriffen regional und authentisch
beschreiben lassen (rund 67 Prozent). Weitere hdaufig genannte Eigenschaften sind zukunftsfahig,
qualitativ hochwertig, erlebbare Natur- und Kulturlandschaften sowie gewinnbringend und
wettbewerbsfdhig mit jeweils durchschnittlich rund 38-prozentiger Zustimmung.

Diese Einschatzung deutet eine klare Perspektive an, die Anlass zu Zuversicht gibt. In Rheinland-Pfalz ist
das Gastgewerbe von zahlreichen qualitativ hochwertigen Traditionsbetrieben geprdgt, die seit
Generationen am Markt bestehen. Diese Stdrke gilt es zu bewahren. Dafiir ist es entscheidend, dass sich
Unternehmerinnen und Unternehmer kontinuierlich an veranderte Rahmenbedingungen anpassen und
mit der Entwicklung Schritt halten. Nachhaltigkeit und Digitalisierung sind in diesem Zusammenhang
keine Zusatzaufgaben, sondern integraler Bestandteil einer zukunftsfahigen Unternehmensstrategie. Die
Zukunft des Gastgewerbes wird von vielfdltigen Lésungsansatzen gepragt sein —ihnen allen gemein ist
dabei, dass Weiterentwicklung unverzichtbar ist und Stillstand vermieden werden muss.
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Manchmal muss man sich verdndern, um sich treu zu bleiben.o2

Potenziale fur neue Hotel- und Gastronomiekonzepte

Wenn es um geeignete Hotelkonzepte zur ErschlieBung zukinftiger Nachfragepotenziale geht, sehen die
Befragten neben Gastehduser und Hostels insbesondere Potenziale bei Themenhotels. Auch
Wellnessbetriebe, Tagungs-/Businesshotels und Angebote im Luxussegment werden als
vielversprechend eingeschatzt. Da es in einigen landlichen und weniger bekannten Regionen von
Rheinland-Pfalz zum Teil an strahlkraftigen Besuchsanreizen fehlt, gelten Hotelkonzepte, die durch
eigene Zusatzangebote ganzjahrig Nachfrage generieren kdnnen, als besonders zukunftstrachtig und
geeignet fur den Tourismus in Rheinland-Pfalz.

In der Gastronomie fehlt es nach Ansicht der Befragten an weiteren speiseorientierten Konzepten.
Sowohl Restaurants als auch Bistro, Café oder Eisdielen werden in den Regionen als passend erachtet.
Dariiber hinaus wiinschen sich viele eine starkere Prédsenz kulinarischer Erlebnisangebote wie
Manufakturen, Hofladen/offene Hofe, StrauBwirtschaften, Gutsausschanke — Formate, die in der
Genussregion Rheinland-Pfalz noch ausbaufahig sind. Vor allem entlang von Rad- und Wanderwegen ist
die gastronomische Versorgung nicht immer verldsslich. Innovative Lésungen wie Foodtrucks oder -bikes,
mobile Versorgungsstationen oder 24/7-Selbstbedienungsautomaten bieten hier beispielhafte
Perspektiven. Letztere fungieren nicht nur als Versorgungsangebote vor Ort, sondern auch als
Schaufenster fir regionale Produkte, Hofladen und Manufakturen. Die Herausforderung besteht darin,
dass Standorte entlang von Rad- und Wanderwegen oft schwer zu betreiben sind. Diese sind in der Regel
nur saisonal frequentiert, was die Rentabilitat fraglich macht, zumal der Betrieb mit blrokratischen
Anforderungen einhergeht. Damit attraktive und nachhaltige Angebote entstehen kénnen, braucht es
gemeinsame Ldsungsansatze und gezielte Unterstiitzungen. Offentliche Impulsinvestitionen im Outdoor-
und Aktivbereich — beispielsweise durch den Erhalt von Mountainbike-Strecken —tragen nicht nur zur
Attraktivitatssteigerung der Regionen bei, sondern auch zur saisonalen Belebung entlang von Rad- und
Wanderwegen. So entstehen Anreize fur private Betreibende. Zusétzlich kénnen vernetzte Pilotprojekte
helfen, die Ansiedlung neuer Versorgungskonzepte anzuschieben. Geeignete Standorte kénnen durch
Besuchszdhlungen an Rad- und Wanderwegen identifiziert und passenden Betrieben aus der
Gastronomie, sowie Getrdnke- und Lebensmittelbranche angeboten werden.

Mut fur eine konsequente Positionierung und eine zielgruppengerechte Investitionsplanung

Um in Zukunft Gaste fir sich gewinnen zu kdnnen, muss das touristische Angebot in Rheinland-Pfalz
noch starker emotional aufgeladen werden. Gaste suchen nach authentischen Erlebnissen, die in
Erinnerung bleiben. In einem weitgehend gesattigten Markt gewinnt das Thema Positionierung weiter an
Bedeutung. Im Gastgewerbe werden Individualisierung, ein klares Profil und nachfragegerechte
Angebotsgestaltung zukiinftig noch wichtiger, wenn es darum geht, Nachfragepotenziale zu erschliel3en.
Damit die Tourismusmarketingorganisationen erfolgreich fiir Rheinland-Pfalz werben kénnen, bendtigen
sie passgenaue Angebote, die zur Markenidentitdt des Landes beitragen. Ein zentrales Handlungsfeld
liegt daher in der Angebotsentwicklung und Optimierung von weiteren Erlebnissen in Rheinland-Pfalz.
Auch wenn die Geschaftsfelder Wein & Kulinarik bereits mit (iberzeugenden Angeboten punktet, besteht
bei allen profilgebenden Themen noch Potenzial — sowohl in der Angebotsbreite als auch der
Erlebnistiefe. Unabhdngig davon, fur welche Positionierung sich ein Betrieb entscheidet, gilt
grundsatzlich: Vor jeder Investition sollte die Frage der Positionierung geklart sein. Nur so lassen sich
Investitionen zielgerichtet und nachfragegerecht planen. Denn zukinftig wird es fir touristische Betriebe
weniger darum gehen, alle Gastebedirfnisse abzudecken, sondern vielmehr darum, sich auf klar
definierte Fokuszielgruppen zu konzentrieren. Auch Betriebe mit aktuell begrenzter Finanzierungskraft
sollten friihzeitig einen ganzheitlichen, langfristig ausgerichteten Investitionsplan verfolgen, der
stufenweise — je nach finanziellem Spielraum — umgesetzt wird.

102 Zitat in Anlehnung an Virginia Wolf
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Freirdume schaffen und mehr Zeit fiir Unternehmensentwicklung nehmen

Vor allem die familien- beziehungsweise eigentiimergefiihrten Betriebe sind hdufig sehr stark in das
Alltagsgeschdft eingebunden, sodass keine Zeit fur strategische Aufgaben und die
Unternehmensentwicklung bleibt. Dies stellt jedoch einen hohen Risikofaktor dar. In den Fachgesprachen
mit den ausgewadhlten Vorreiterbetrieben aus Rheinland-Pfalz wurde deutlich, dass eine klare
Zustdndigkeit fur die Unternehmensentwicklung ein wesentlicher Erfolgsfaktor flir den langjahrigen
Fortbestand eines Betriebs ist. Leitbetriebe empfehlen daher, sich regelmdliig Zeit fir Fort- und
Weiterbildung zu nehmen. Mindestens 10 Seminar- und Schulungstage pro Jahr sind eine gute ZielgroRe.
Ein Blick Uber den eigenen Tellerrand kann die Denkweise inspirieren und zugleich motivieren,
Verdnderungen im eigenen Betrieb anzustolien.

In Mitarbeitende investieren und die Gastezufriedenheit tibererfiillen

Neben einer modernen und nachfragegerechten Infrastruktur sollten Betriebe vor allem auch in die
Qualifikation, Motivation und Bindung ihrer Mitarbeitenden investieren. Denn im Gastgewerbe sind
Team- und Gastezufriedenheit wie in kaum einer anderen Branche eng miteinander verknipft. Zufriedene
Mitarbeitende leisten erwiesenermalien bessere Arbeit und kénnen dazu beitragen, Géste zu begeistern.
Und begeisterte Gdste — deren Erwartungen Ubererfillt wurden — bringen den Betrieben den grél3ten
Nutzen: Sie sorgen fiir eine gute Reputation, empfehlen Betriebe weiter und kommen gerne wieder.

Neben dem Zusammenhang zwischen Team- und Gastezufriedenheit wirkt sich eine hohe
Mitarbeitendenzufriedenheit auch positiv auf die Fluktuation aus. Denn die beste Mallnahme gegen den
Arbeitskraftemangel ist, gar nicht erst in grolRe Personalnot zu geraten. Betriebe, die hier Vorsorge
betreiben und in Personalbindung investieren, legen damit einen wichtigen Grundstein flr ihre Zukunft.

Besonderes Augenmerk sollte zudem auf den Nachwuchs gelegt werden. Die Branche steht vor der
Herausforderung, wieder mehr junge Menschen fiir eine Karriere im Gastgewerbe zu begeistern. Daflr
braucht es Betriebe, die junge Talente nicht nur gewinnen, sondern sie auch gezielt férdern, fordern —
und ihnen echte Perspektiven bieten. Empfehlenswert ist es flir Betriebe, vorhandene
Unterstitzungsangebote zu nutzen und sich in Netzwerken wie das von der IHK initiierte Projekt
»Working Family“ zu organisieren. Den Mitgliedern steht unter anderem eine gemeinsame Stellenborse
zur Verfligung, wo sie ihre Stellenanzeigen veroffentlichen konnen. Auerdem sorgen gemeinsame
Marketingaktivitdten auf Social-Media-Kanédlen und Veranstaltungen wie die ,Night of Talents" fur eine
héhere Sichtbarkeit der Branche auf dem Arbeits- und Ausbildungsmarkt.

Ganzheitlich denken, nachhaltig handeln und kommunizieren

Die Betriebe aus Hotellerie und Gastronomie sorgen fir faire Arbeitsbedingungen, um Mitarbeitende zu
gewinnen und langfristig zu binden. Gleichzeitig gehen sie verantwortungsvoll mit Energie,
Lebensmitteln, Materialien und menschlichen Ressourcen um, um mdoglichst kosteneffizient zu
wirtschaften. Die Betreiberinnen und Betreiber erzielen idealerweise einen angemessenen und
nachhaltigen Lohn — sowohl fiir sich selbst als auch fiir ihre Angestellten. Diese Schritte markieren bereits
erste Ansatze hin zu einer sozialen, 6kologischen und 6konomischen Unternehmensfiihrung.

Da der Tourismus von einer intakten Natur abhangt, tragen alle touristischen Akteurinnen und Akteure
eine besondere Verantwortung. Auch die gastgewerblichen Betriebe sind gefordert, dieser
Verantwortung noch starker gerecht zu werden. Nachhaltiges Handeln bedeutet fiir Betriebe nicht nur
eine gesellschaftliche Verpflichtung, sondern zugleich einen strategischen Vorteil: Wer nachhaltig
wirtschaftet, kann langfristig Kosten reduzieren, sich Wettbewerbsvorteile sichern, das Vertrauen von
Gasten und Partnern starken und die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens erhdhen. Nachhaltigkeit sollte
deshalb kein Randthema, sondern in allen unternehmerischen Entscheidungen verankert sein. Dartiber
hinaus sind die Betriebe gefordert, ihre nachhaltigen MaBnahmen gegentber aktuellen und potenziellen
Gasten noch starker zu kommunizieren, da dies sowohl die Zahlungsbereitschaft erhéht als auch die
Buchungsentscheidung bei der Gewinnung neuer Kundinnen und Kunden positiv beeinflussen kann.
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Abb. 18: Zukunftsperspektiven fiir das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz
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Quelle: dwif 2025, Daten Statistisches Bundesamt, Online-Befragung der gastgewerblichen Betriebe in Rheinland-

Pfalz Mérz bis April 2025, n=102
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Mehr Gédste durch Vertriebsoptimierungen

Wenn der direkte Buchungsweg fehlt oder zu umstandlich gestaltet ist, kann das dazu fiihren, dass
potenzielle Buchungen verloren gehen. Fiir den Gast sollte der Buchungsprozess daher bequem gestaltet
sein. Betriebe, die in diesem Bereich bereits MaRnahmen ergriffen haben, stellen fest, dass sich eine
moderne Buchungsmaschine auszahlt. Direktbuchungen sparen nicht nur Provisionen — sie ermdéglichen
auch eine rund um die Uhr verfligbare Buchbarkeit, selbst bei unbesetzter Rezeption. Zudem lassen sich
Zusatzleistungen wie Wellnesspakete, Abendessen oder Late-Check-out unkompliziert integrieren und
steigern den Umsatz pro Gast. Integrierte Statistiken liefern Hoteliers wertvolle Einblicke und helfen,
Preise und Verfligbarkeiten zu optimieren. Auch die automatisierte Gastekommunikation — etwa mit
Buchungsbestatigungen, Vorab-Benachrichtigungen oder Bewertungsanfragen — tragt zur
Effizienzsteigerung bei.

Eine gute Buchungsmaschine sollte in erster Linie effizient und benutzerfreundlich sein. Gaste erwarten
heute einen schnellen, unkomplizierten Buchungsprozess —idealerweise mobil optimiert und mit
wenigen Klicks abschlieBbar. Ebenso entscheidend ist die nahtlose Integration in bestehende Systeme
wie das Property Management System (PMS), Channel-Manager oder Zahlungsdienstleister. Nur wenn alle
Systeme reibungslos zusammenspielen, profitieren Gaste und Betriebe gleichermalien.

Die Auswahl einer geeigneten Buchungsmaschine ist einfacher als gedacht — technisches Vorwissen ist
nicht zwingend erforderlich. Erste Orientierung bietet eine einfache Internetsuche nach
»Hotelbuchungsmaschine® oder ,Hotel Booking Engine“. Viele Anbietende stellen auf ihren Websites
Demo-Versionen zur Verfligung, die sich aus Sicht des Gastes testen lassen. Dieser erste Eindruck kann
helfen, ein Gespur daftir zu entwickeln, welches System zum eigenen Betrieb passt. Wichtig ist, auf
Benutzerfreundlichkeit, Ladegeschwindigkeit, Design-Anpassungen und Kompatibilitdt mit vorhandenen
Systemen zu achten.

Naturlich sollten Betriebe auch weiterhin auf den groRen Vertriebsplattenformen vertreten sein — schon
allein wegen ihrer hohen Reichweite. Doch gleichzeitig wird eine professionelle Buchungsmaschine zu
einem unverzichtbaren Baustein im Vertrieb. Sie verbessert die Auslastung, starkt den Direktvertrieb und
Nebenumsatze und tragt dazu bei, das Gdsteerlebnis insgesamt zu optimieren — und damit zahlt sich die
Investition schnell aus.

Auchin der Gastronomie gewinnt die digitale Prdsenz zunehmend an Bedeutung.
Vertriebsoptimierungen lohnen sich hier in besonderem MaRe — vor allem fiir Betriebe, die stark vom
Tourismus abhéngig sind und weniger auf ein einheimisches Stammpublikum zéhlen.
Reservierungssysteme sowie die digitale Sichtbarkeit bieten einen Mehrwert.

Smarte Gerate nutzen und sich Zeit fur den Gast nehmen

Nach Einschatzung von Betrieben aus Rheinland-Pfalz beruhen zentrale Erfolgsfaktoren auf einer
nachhaltigen Unternehmensfihrung, zufriedenen und langfristig gebundenen Mitarbeitenden sowie dem
gezielten Einsatz smarter Technologien. Diese Betriebe verdeutlichen, dass sich nachhaltiges
Wirtschaften und eine moderne digitale Infrastruktur auszahlen.

Drei Grundzutaten fliir die Zukunftsfdhigkeit im Gastgewerbe: Ganzheitlich denken, lange
Betriebszugehdrigkeit und smarte Gerdteos

Wer digitale Lésungen einsetzt, profitiert von automatisierten und beschleunigten Arbeitsablaufen,
effizienteren Prozessen, einer hoheren Buchungsquote und gesteigerten Umsatzen. Grundsétzlich gilt:
Investitionen in smarte Technologien sollten nicht um der Digitalisierung willen getdtigt werden, sondern
gezielt dort, wo sie einen echten Mehrwert schaffen. Entscheidend ist, den eigenen Betrieb zu
analysieren, bestehende Liicken zu identifizieren und darauf aufbauend gezielte MaBnahmen zu
ergreifen. Zwar gibt es keine Standardlosung, aber es stehen zahlreiche digitale Werkzeuge zur

103 Fachgespréche mit Betrieben Jahresbeginn 2025
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Verfligung, die sich flexibel an unterschiedliche Bedarfe und Anforderungen anpassen lassen. Wer dabei
Unterstitzung bendtigt, erhalt sie unter anderem vom DEHOGA, oder den Industrie- und
Handelskammern.

Digitalisierung wird so zum strategischen Vorteil — nicht nur im Wettbewerb, sondern auch im tdglichen
Betrieb. Wer heute die richtigen Weichen stellt, starkt die Zukunftsfahigkeit seines Unternehmens und
gewinnt Zeit flir den Gast. Durch Prozessautomatisierungen und Standardisierungen wird der
Betriebsalltag effizienter — und die dadurch freiwerdenden Kapazitdten erméglichen es, die personliche
Betreuung der Gdste wieder starker in den Mittelpunkt zu riicken. Denn die Menschen in Hotellerie und
Gastronomie — die Gastgebenden — bleiben das Herzstlick authentischer touristischer Erlebnisse.

Rechtzeitig um Nachfolge kiimmern und bis zum letzten Tag investieren

Neben Digitalisierung und Nachhaltigkeit zahlt das Thema Unternehmensnachfolge zu den zentralen
Herausforderungen, die die Branche in den kommenden Jahren beschaftigen werden. Laut einer Umfrage
des Ifo-Instituts gelingt immer weniger Unternehmen, eine Nachfolge innerhalb der Familie zu realisieren
— zuletzt waren dies nur noch rund 34 Prozent. Die Quote gescheiterter Ubergaben ist hoch — mit der
Folge, dass betroffene Betriebe hdufig endgultig schlieBen. Zwar ist die Zahl der Griindungen laut KfW-
Grindungsmonitor zuletzt leicht gestiegen, sie bleibt aber auf niedrigem Niveau.'** Fir viele Betreibende
aus dem Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz ist eine betriebs- beziehungsweise familieninterne Ubergabe
wiinschenswert. Gerade bei diesen Ubergaben ist es entscheidend, Emotionen vor der Sachebene zu
kldren. Ist das nicht der Fall und Emotionen kommen spéter ins Spiel, kann das den Ubergabeprozess,
auch wenn er schon weiter fortgeschritten ist, mal3geblich storen. Soll ein Betrieb innerhalb der Familie
fortgefiihrt werden, ist es wichtig, die Nachfolgenden friih fir die Branche zu begeistern. Dazu gehért
auch, sich neben dem Beruf Zeit fir die Familie zu nehmen und nicht ausschlielich die Belastungen,
sondern die positiven Seiten des Berufs zu betonen. Gerade bei der Ubergabe an eine neue Generation
steht ein Change-Prozess ins Haus. Neue Werte, Ideen, Strategien und Fuhrungsstile halten Einzug —
Verdnderungen, die von der abgebenden Generation akzeptiert und mitgetragen werden miissen. Ohne
diese Veranderungen am eigenen Lebenswerk kann kaum ein zukunftsfahiger Betrieb entstehen.

Bei externen oder iiberregionalen Ubergaben riicken betriebswirtschaftliche Kennzahlen in den
Mittelpunkt — insbesondere die Cashflow-Rate, Rentabilitat und Kaufpreis. Dabei wird oft rasch deutlich,
dass Hindernisse (zum Beispiel ein unrealistischer Kaufpreis oder Investitionsstau) die Ubergabe
scheiternlassen kdnnen. Nur ein betriebswirtschaftlich erfolgreicher, trendorientierter und gut gepflegter
Betrieb ist fir Nachfolgerinnen und Nachfolger attraktiv. Betriebliche Kennzahlen, Nachhaltigkeit,
Digitalisierung und Investitionen in der Vergangenheit miissen stimmen. Daher sollten bei anstehenden
Ubergaben Investitionen niemals aufgeschoben werden.

104 Kfw Griindungsmonitor 2025
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Kernaussagen und Empfehlungen zum Tourismus in Rheinland-Pfalz

Der Tourismus in Rheinland-Pfalz erlebte 2024 ein erfolgreiches Jahr.

— Bei den Ubernachtungen wurde 2024 mit einem Plus von 0,4 Prozent nach 2019 und 2018 der
dritthdchste Wert erreicht.

— Bundesweit fiel das Wachstum mit 1,8 Prozent etwas dynamischer aus.

In Rheinland-Pfalz fand in den letzten Jahren eine Marktbereinigung statt.
— Bei weiter rlickldufigen Betriebszahlen nahm die Zahl der Schlafgelegenheiten 2024 zu.

— Dennoch zéhlt Rheinland-Pfalz zu den wenigen Bundeslandern, in denen gegentiber 2019 Kapazitaten
abgebaut wurden.

— Die Auslastung der Schlafgelegenheiten ist weiterhin niedrig.

Die Besuchendenzahlen der Freizeiteinrichtungen entwickelten sich 2024 positiv.

— Erlebnisbader/Thermen, Freizeit- und Erlebniseinrichtungen sowie Museen/Ausstellungen konnten das
Ergebnis des Jahres 2023 lbertreffen.

— Burgen/Schlgsser, Stadtfihrungen und Zoos/Tierparks schnitten schwdcher ab.

— Die Eintrittspreise stiegen weiter, jedoch weniger stark als in den Vorjahren.

Der wirtschaftliche Druck belastet das Gastgewerbe auch im Jahr 2024.

— Im anhaltend schwierigen wirtschaftlichen Umfeld 2024 steht das Gastgewerbe in Rheinland-Pfalz
weiterhin vor strukturellen Herausforderungen wie steigenden Arbeitskosten, Fachkrdftemangel und
einer schwachen Eigenkapitalbasis.

— Dies sind zentrale Risiken, die trotz einzelner Entlastungen wie der stabilen Cashflow-Rate die
Investitionsbereitschaft hemmen.

Die Gastezufriedenheit in den Beherbergungsbetrieben in Rheinland-Pfalz istim Jahr 2024 erneut
gestiegen.

— Rheinland-Pfalz liegt bei der Gastezufriedenheit im Bundeslanderranking auf dem vierten Platz.

— Die Ahr schneidet im Vergleich von Uber 140 Reiseregionen mit einem zweiten Platz hervorragend ab.

Nachhaltigkeit und Digitalisierung prdagen die Entwicklung des Gastgewerbes in Rheinland-Pfalz.
Empfehlungen flr ein zukunftsfahiges Gastgewerbe:

— Vor jeder Investition sollte die Frage der Positionierung geklart sein. Nur so lassen sich Investitionen
zielgerichtet, nachfragegerecht und im Sinne einer méglichen Betriebslibergabe geplant werden.

— Neben einer modernen Infrastruktur sollten Betriebe in die Qualifikation, Motivation und Bindung ihrer
Mitarbeitenden investieren. Denn Team- und Gastezufriedenheit sind eng miteinander verknipft.

— Nachhaltiges Handeln verschafft den Betrieben strategische Vorteile, senkt Kosten, stdrkt Vertrauen
von Gasten und Partnern und sichert die Zukunftsfahigkeit des Betriebes.

— Firihre Wettbewerbsfahigkeit missen Betriebe gezielt in Angebote, Vertriebsoptimierung und smarte
Technologien investieren. Wer digitale Lésungen einsetzt, wo sie einen echten Mehrwert schaffen,
profitiert von beschleunigten Arbeitsablaufen, effizienteren Prozessen, einer h6heren Buchungsquote
und gesteigerten Umsatzen.
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Anhang

Anhang 1: Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben = 10 Betten und auf Campingplatzen 2024

Beherbergungsbetriebe Campingplétze Beherbergungsbetriebe
> 10 Betten = 10 Betten und Campingpldtze
g VSRS o VOESERD an Vesndens
2023 (%) 2023 (%) 2023 (%)
Baden-Wirttemberg 53,4 2 2,6 5.415 4 -0,1 58,9 2 2,3
Bayern 94,4 1 2,6 8.352 1 1,7 102,7 1 2,5
Berlin 30,5 7 3,4 130 16 2,2 30,6 8 3,4
Brandenburg 12,8 12 1,0 1.617 8 2,9 14,4 12 1,2
Bremen 2,7 16 3,8 144 15 7,6 2,9 16 4,0
Hamburg 16,0 11 1,1 164 13 -0,5 16,1 11 1,1
Hessen 333 5 33 1.468 9 1,2 348 6 32
Mecklenburg-Vorpommern 274 8 2,4 5.534 3 1,9 32,9 7 2,3
Niedersachsen 40,1 4 04  6.034 2 5,1 46,1 4 1,0
Nordrhein-Westfalen 51,9 3 1,6 2.652 7 5,0 54,5 3 1,7
Rheinland-Pfalz 193 9 1,1 3.102 6 -33 223 9 04
Saarland 31 15 -0,8 149 14 -12,8 32 15 -1,4
Sachsen 189 10 0,6 1.080 10 1,5 20,0 10 0,6
Sachsen-Anhalt 7,6 14 -0,7 802 12 6,0 8,4 14 0,0
Schleswig-Holstein 32,7 6 0,6 5.372 5 -2,3 38,1 5 0,1
Thiringen 9,2 13 14 846 11 6,1 10,1 13 18
Deutschland 453,2 19 42862 14  496,0 18
Quelle: dwif 2025, Daten Statistische Landesamter, Statistisches Bundesamt
Anhang 2: Kapazitdten und deren Auslastung 2023 und 2024 (inkl. Camping)
Gedffnete Angebotene Auslastung Auslastung
Betriebe Schlafgelegenheiten angebotene angebotene Betten der
(Tsd.) Schlafgelegenheiten (%) Hotellerie (%)
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Baden-Wurttemberg 6.189 6.170 439,8 4475 39,2 39,2 42,0 42,0
Bayern 11.574 11.524 755,0 762,6 39,3 39,8 43,6 44,5
Berlin 740 749 148,4 1515 54,9 559 554 56,1
Brandenburg 1.724 1.718 137,1 138,6 33,1 329 41,1 41,1
Bremen 122 126 17,8 18,2 43,8 43,4 44,3 43,5
Hamburg 406 409 75,0 76,6 57,5 56,9 58,4 57,5
Hessen 3.080 3.027 267,6 268,4 36,9 379 40,0 41,1
Mecklenburg-Vorpommern 2.888 2.788 317,5 319,3 321 324 434 442
Niedersachsen 5.429 5.410 417,5 421,9 34,1 33,6 38,8 38,5
Nordrhein-Westfalen 4.654 4.623 396,3 403,1 384 38,7 40,0 40,5
Rheinland-Pfalz 3.263 3.125 220,2 222,3 27,7 275 35,7 35,3
Saarland 300 290 27,0 259 36,3 36,7 37,3 k.A.
Sachsen 1.972 1.947 152,9 153,7 38,8 384 41,1 414
Sachsen-Anhalt 1.095 1.102 77,7 78,6 32,0 32,0 37,0 36,9
Schleswig-Holstein 3.616 3.513 3329 3339 359 353 479 47,6
Thiringen 1.223 1.283 107,4 107,0 34,4 34,7 37,5 37,4
Deutschland 48275 47.804 3.890,2 3.929,1 378 37,9 429 433

Quelle: dwif 2025, Daten Statistische Landesamter, Statistisches Bundesamt
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Anhang 3: Top-5-Herkunftsmarkte 2024 im Vergleich 2023 (inkl. Camping)

Anteil an allen

Ubernachtungen ON aus dem Ausland (%) Aufenthaltsdauer (Tage)
Verdnderung Veranderung
2023 2024 2024 ggli. 2023 2024 2024 ggti. 2023 2024
2023 (%) 2023 (%)
RLP
Niederlande 2.267.023 2.223.134 -1,9 47,6 46,5 -1,1 3,5 34
Belgien 604.864 592.866 -2,0 12,7 12,4 -0,3 2,7 2,6
USA 368.279 394.432 +7,0 7,7 8,2 +0,5 2,6 2,5
Vereinigtes Konigreich 165.941 180.414 +8,7 3,5 3.8 +0,3 2,2 2,2
Schweiz 154.352 149.927 -2,9 3,2 3,1 -0,1 19 1,8
Ausland insgesamt 4.766.137 4.784.868 +0,4 2,9 2,8
Quelle: dwif 2025, Daten Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz
Anhang 4: Nachfrage in Beherbergungsbetrieben = 10 Betten nach Reisegebieten 2024 (inkl. Camping)
) . Aufent- Verénderup 0N Verénderup Auslander-
Ankinfte Ubernachtungen haltsdauer g 2024 ggu. Auslsnder g 2024 gqu. anteil
(Tage) 2023 (%) 2023 (%) (%)
Rheinland-Pfalz 8.668.794 22.347.783 2,6 0,4 4.784.868 10,9 214
Ahr 288.759 768.421 2,7 232 103.322 13,2 134
Eifel 931.595 3.210.019 3,4 54 932.026 7,6 29,0
Hunsrtick 223.304 624.035 2,8 -4,1 229.930 -4,6 36,8
Lahntal 142.274 519.191 3,6 -0,3 28305 -0,1 5,5
Mittelrheintal 1.180.766 2.559.824 2,2 -0,1 440.881 -2,2 17,2
Mosel-Saar 2.005.516 5.503.873 2,7 -5.3 1.682.998 -5,6 30,6
Naheland 397.756 1.443.894 3,6 2,3 172.023 -0,2 11,9
Pfalz 1.933.530 4.548.380 2,4 0,0 689.608 7,1 15,2
Rheinhessen 1.111.813 1.981.750 1,8 4,9 391.718 3,8 19,8
Westerwald 453.481 1.188.396 2,6 0,4 114.057 2,7 9,6
Quelle: dwif 2025, Daten Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz
Anhang 5: Kapazitaten und deren Auslastung 2023 und 2024 (inkl. Camping)
« BetriebsgréRe
erriebe Schifgelegenntten  (Sehafoclegenheiien - AUSEENS
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Rheinland-Pfalz 2713 3.125 220215  222.299 81,2 71,1 27,7 275
Ahr 158 129 5.354 6.671 339 51,7 319 31,6
Eifel 423 413 36.567 36.876 86,4 89,3 22,8 23,8
Hunsriick 138 133 9.583 9.425 69,4 70,9 18,6 18,1
Lahntal k.A. 67 k.A. 5.395 k.A. 80,5 k.A. 26,4
Mittelrheintal k.A. 301 k.A. 24.468 k.A. 81,3 k.A. 28,7
Mosel-Saar 856 810 58.718 58.214 68,6 71,9 27,1 25,9
Naheland 160 151 12.677 12.776 79,2 84,6 30,5 31,0
Pfalz 760 747 40.965 41.073 539 55,0 304 30,3
Rheinhessen 218 211 14.385 15.298 66,0 72,5 36,0 35,5
Westerwald k.A. 163 k.A. 12.103 k.A. 74,3 k.A. 26,9

k.A: Keine Daten auf Ebene der Reisegebiete aufgrund der Umstellung der statistischen Reisegebiete

Quelle: dwif 2025, Daten Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz
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Anhang 6: Kapazitdten der Hotellerie und Sonstigen Beherbergungsbetriebe nach Reisegebieten

Hotellerie (Hotels, Hotels garnis, Pensionen, Gasthdfe)

Gebffnete Betriebe Angebotene Betten getriebsgrﬁﬁe Auslastung der Betten
etten pro Betrieb) (%)

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Rheinland-Pfalz 2.245 2.118 93.640 93.932 41,7 443 352 35,1
Ahr 118 95 . 4.368 . 46,0 . 27,6
Eifel 243 233 8.360 8.227 34,4 35,3 30,9 29,6
Hunsriick 90 86 . 2.718 . 31,6 .
Lahntal k.A. 41 k.A. 1.353 k.A. 33,0 k.A.
Mittelrheintal k.A. 226 k.A. 11.818 k.A. 52,3 k.A. .
Mosel-Saar 608 571 22.102 21.504 36,4 37,7 36,7 37,0
Naheland 102 94 4.087 4119 40,1 43,8 . .
Pfalz 515 494 22.955 22.989 44,6 46,5 364 36,2
Rheinhessen 182 174 . 12.529 . 72,0 . 38,2
Westerwald k.A. 104 k.A. 4.307 KA. 41,4 k.A.

. Keine Angabe des Statistischen Landesamts aus datenschutzrechtlichen Griinden
k.A: keine Daten auf Ebene der Reisegebiete aufgrund der Umstellung der statistischen Reisegebiete

Quelle: dwif 2025, Daten Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz

Fortsetzung Anhang 6:

Sonstige Beherbergungsbetriebe (inkl. Camping)

Gedoffnete Betriebe Angebotene Schlafgelegenheiten

2023 2024 2023 2024
Rheinland-Pfalz 1.018 1.007 126.575 128.367
Ahr 40 34 . 2.303
Eifel 180 180 28.207 28.649
Hunsriick 48 47 . 6.707
Lahntal k.A. 26 k.A. 4.042
Mittelrheintal k.A. 75 k.A. 12.650
Mosel-Saar 248 239 36.616 36.710
Naheland 58 57 8.590 8.657
Pfalz 245 253 18.010 18.084
Rheinhessen 36 37 . 2.769
Westerwald k.A. 59 k.A. 7.796

. Keine Angabe des Statistischen Landesamts aus datenschutzrechtlichen Griinden
k.A: Keine Daten auf Ebene der Reisegebiete aufgrund der Umstellung der statistischen Reisegebiete

Quelle: dwif 2025, Daten Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz
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Anhang 7: Airbnb/Vrbo-Einheiten nach Stadt- und Landkreisen

2024 2025
SK Koblenz 519 614
LK Ahrweiler 425 472
LK Altenkirchen (Westerwald) 165 209
LK Bad Kreuznach 396 421
LK Birkenfeld 255 241
LK Cochem-Zell 950 898
LK Mayen-Koblenz 753 810
LK Neuwied 374 347
LK Rhein-Hunsrlick-Kreis 545 511
LK Rhein-Lahn-Kreis 558 543
LK Westerwaldkreis 441 423
SK Trier 332 270
LK Bernkastel-Wittlich 1191 1358
LK Eifelkreis Bitburg-Prim 721 757
LK Vulkaneifel 1027 1089
LK Trier-Saarburg 686 652
SK Frankenthal (Pfalz) 17 27
SK Kaiserslautern 218 210
SK Landau in der Pfalz 71 64
SK Ludwigshafen am Rhein 132 120
SK Mainz 302 258
SK Neustadt an der Weinstrale 202 202
SK Pirmasens 50 32
SK Speyer 124 100
SK'Worms 94 98
SK Zweibricken 47 45
LK Alzey-Worms 144 120
LK Bad Durkheim 431 404
LK Donnersbergkreis 75 78
LK Germersheim 117 124
LK Kaiserslautern 241 210
LK Kusel 72 67
LK Stdliche Weinstralle 593 576
LK Rhein-Pfalz-Kreis 77 74
LK Mainz-Bingen 354 352
LK Stdwestpfalz 346 388
Rheinland-Pfalz 13.045 13.164
Deutschland 284.051 285.656

Quelle: dwif 2025, Daten airDNA (Stand: Februar 2025)
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Anhang 8: Destinationsvergleich — Angebotskennzahlen (inkl. Camping)*

. BetriebsgréRe
Setiobe Schlafoelagenhatien 50 B8 sl s

2024 g’;&aggg;“(’;}g) 2024 23523%%' 2093 2024 Vgegrﬂ”ggglg”gnzgé)“
Flussregionen
Rheinland-Pfalz 1.458 k.A. 107.524 k.A. 73,7 k.A.
Deutschland 5.979 k.A. 430.531 k.A. 72,0 k.A.
Mittelgebirge
Rheinland-Pfalz 1.456 k.A. 99.477 k.A. 68,3 k.A.
Deutschland 15.038 k.A. 1.010.900 k.A. 67,2 k.A.
Weinregion
Rheinland-Pfalz 2.349 k.A. 158.500 k.A. 67,5 k.A.
Deutschland* 4.850 k.A. 346.797 k.A. 71,5 k.A.
Stadte
Rheinland-Pfalz 421 -2,3 37.690 5,4 89,5 6,5
Deutschland 10.966 0,7 1.274.876 1,8 116,3 1,3

Quelle: dwif 2025, Daten Statistische Landesdamter sowie eigene Berechnungen; *aufgrund von
Reisegebietsanderung keine Vorjahreswerte verfligbar
Anhang 9: Destinationsvergleich — Nachfragekennzahlen (inkl. Camping)
Ankiinfte Ubernachtungen Aufenthaltsdauer (Tage)
Veranderung Veranderung w

o 2024 9g0. 2023 ar 2024 990 2023 2024 235233353823
Flussregionen
Rheinland-Pfalz 3.222.942 1,0 10.795.203 -1,3 34 0,1
Deutschland 19.275.266 1,2 46.988.986 0,4 2,5 -0,1
Mittelgebirge
Rheinland-Pfalz 3.541.910 2,1 9.570.830 1,5 2,7 0,0
Deutschland 41.277.735 1,3 114.463.430 0,2 2,8 0,0
Weinregion
Rheinland-Pfalz 6.918.140 1,0 16.806.142 -0,3 2,5 -0,1
Deutschland* 16.606.628 1,6 39.953.978 0,4 2,4 0,0
Stadte
Rheinland-Pfalz 2.662.555 1,8 5.743.641 4,6 2,1 -0,1
Deutschland 102.890.389 51 216.054.352 3,7 2,1 0,0

Quelle: dwif 2025, Daten Statistische Landesamter sowie eigene Berechnungen
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Anhang 10: Besuchendenentwicklung Freizeitwirtschaft 2019 bis 2024 (Index 2019=100)

Kategorie 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Burgen/Schlssser RLP 100 60,8 50,7 90,1 98,3 96,5
J gesamt 100 56,1 46,2 84,2 92,8 97,3
RLP 100 38,6 33,9 78,5 72,2 76,9
Erlebnisbader/Th
riebnisbaderinermen gesamt 100 439 399 8138 913 945
Ereizeit /Erlebniseinrichtungen RLP 100 1156 1108 108,2 101,0 102,2
reizeit-/cr 1seinn u
9 gesamt 100 63,5 64,1 91,2 933 94,7
N — RLP 100 385 323 94,5 84,8 82,4
E gesamt 100 483 416 78,2 87,5 89,8
S RLP 100 16,7 27,2 69,1 90,2 89,9
a uhrungen
E gesamt 100 28,0 39,1 67,8 80,8 83,5
e RLP 100 82,1 101,7 113,2 114,2 108,4
lerpar
P gesamt 100 84,4 91,7 105,0 1036 104,0
Quelle: dwif 2025, Daten dwif-Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft
Anhang 11: Besuchendenentwicklung nach Bundeslandern 2019 bis 2024 (Index 2019=100)
Bundesland 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Rheinland-Pfalz 100 55,6 53,1 90,3 91,9 91,5
Freizeitwirtschaft in allen erfassten Bundeslandern 100 58,7 55,9 86,8 93,0 95,3

Quelle: dwif 2025, Daten dwif-Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft

Hinweis: Die Entwicklungsraten 2024 ggi. 2023 der Indexdarstellung im Bereich Freizeitwirtschaft entsprechen nicht
den Werten im Text, da der Kurzfristentwicklung eine andere Datenbasis zugrunde liegt als der Langfristentwicklung.
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Anhang 12: Entwicklung der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten 2019, 2023 und 2024

2019 2023 2024
Anteil Anteil Anteil
Gast- alle Gastgewerbe Gast- alle Gastgewerbe Gast- alle Gastgewerbe
gewerbe Branchen (%) gewerbe Branchen (%) gewerbe Branchen (%)
BW 137.377 4.748.861 2,9 134.343 4.909.317 2,7 136.734 4.925.299 2,8
BY 201.300 5.702.850 3,5 199.694 5.925.202 3,4 203.874 5.959.550 3,4
HE 88.957 2.630.864 3,4 83.747 2.739.060 31 86.312 2.761.767 3,1
SN 55.230 1.617.162 3,4 54.243 1.643.696 3.3 55.035 1.637.894 3,4
RLP 47.719 1.435.337 33 47.462 1.486.831 3.2 47.628 1.485.875 3,2
D 1.109.106  33.407.262 33 1.095.616 34.709.056 3,2 1114349 34.837.102 3,2
Quelle: dwif 2025, Daten Bundesagentur fiir Arbeit (BW: Baden-Wurttemberg, BY: Bayern, HE: Hessen, SN: Sachsen,
RLP: Rheinland-Pfalz, D: Deutschland)
Anhang 13: Reale Umsatzentwicklung im Gastgewerbe
Verénderung ggu. Vorjahr (%)
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Baden-Wiurttemberg
Gastgewerbe 0,5 -38,7 -5,1 42,5 1,8 -4,4
Beherbergung -1,2 -45,6 0.3 62,3 7 -2,5
Gastronomie 1,4 -35 -7,5 36,8 =1l -5,6
Bayern
Gastgewerbe 0,7 -39,3 -1,9 47,3 3,6 -1,8
Beherbergung 0 -44,3 -1 74,2 51 0,8
Gastronomie 1,2 -36 -2,5 34,3 2,6 -3,6
Hessen
Gastgewerbe -0,2 -46,4 -5,7 57,2 -0,1 -1,8
Beherbergung 0,6 -54,7 -6,5 91 5,2 09
Gastronomie -0,7 -41,6 -5,4 46,2 -2,5 -3,2
Sachsen
Gastgewerbe 1,6 -338 -9,7 353 4,9 -2,6
Beherbergung -04 -41,5 -13,6 55,7 7.4 0,6
Gastronomie 2,8 -29.3 -7.9 28,5 3.5 -4,5
Rheinland-Pfalz
Gastgewerbe -0,2 -36,3 -6,1 39,6 -1,1 -4,7
Beherbergung 0,3 -37,1 -2,2 59,5 -14 -3,7
Gastronomie -0,6 -35,7 -8,6 31,7 =1l -5,3
Deutschland
Gastgewerbe 0,6 -38,9 -2,3 45,1 1,1 -2,6
Beherbergung 0,5 -45,8 13 64,0 4,5 -0,4
Gastronomie 0,6 -35,0 -4,0 38,7 -0,8 -3,8

Quelle: dwif 2025, Daten Statistisches Bundesamt

82



Sparkassen-Tourismusbarometer — Jahresbericht 2025

Anhang 14: Investitionen in den Tourismus in Rheinland-Pfalz innerhalb der letzten 6 Jahre (Auszug)

Investitionen Investitionsbeginn Link
Barrierefreie ErschlieBung der 2025 Artikel zur Er6ffnung barrierefreie Niederburg und mediale Burgenwelt
Niederburg Manderscheid sowie Manderscheid
die neue mediale Burgenwelt
eroffnet
Neuerrichtung Besucherzentrum 2024 Informationen zu den SchUM-Statten in Worms
SchUM (UNESCO Weltkulturerbe)
Worms
Immersive Unterwelt Traben- 2024 Artikel zu der immersiven Unterwelt Traben-Tarbach
Trarbach
Stadt Trier setzt mit der Virtual- 2024 Artikel zur Virtual-Reality-Erlebniswelt "Der Treverer Code"
Reality-Erlebniswelt ,Der Treverer
Code"
Neugestaltung des Kueser Plateaus 2024 Informationen zur Neugestaltung des Kueser Plateaus
Das touristisches Digitalprojekt 2023 Informationen zum touristischen Digitalprojekt "Vielfalt-Rhein-Lahn-Limes -
LVielfalt-Rhein-Lahn-Limes — PickaBlue"
Pickablue“ der Wifo-Gesellschaft
Rhein-Lahn
Er6ffnung des Ulmener Maar- 2023 Informationen zur Er6ffnung des Ulmener Maar-Stollens
Stollens
Landesgartenschau Rheinland- 2023 Informationen zur Landesgartenschau Rheinland-Pfalz in Neustadt an der
Pfalz - Neustadt an der Weinstral3e WeinstraRRe
H2 Hotel in Mainz 2022 Webseite des im Jahr 2022 eré6ffneten H2 Hotels in Mainz
Dezentrale Stadtmuseum Zell 2021 Artikel zum dezentralen Stadtmuseum Zell (Mosel-Saar) mit innovativer Wein-
(Mosel) mit innovativer Wein- Erlebniswelt
Erlebniswelt
Hotel ,,Papa Rhein“in Bingen 2021 Webseite des im Jahr 2021 eréffneten Hotels "Papa Rhein" in Bingen
Forderbescheid fur Alzey tber rund 2021 Informationen zum Forderbescheid in Alzey im Jahr 2021 fiir unter anderem
963.000 Euro zur Nutzung des eine barrierefreie Infrastruktur
Festplatzes, Museumsumfeldes
und dem Ausbau barrierefreier
Wegeverbindungen
Vinothek ,Wein zuhause* in 2020 Webseite der Vinothek "Wein zuhause" in Mommenheim
Mommenheim
Erlebnisplateau Warsberg in 2019 Informationen zum Erlebnisplateau Warsberg in Saarburg
Saarburg
Osterspaier Langhalsweg am k. A. Informationen zum Osterspaier Langhalsweg am romantischen Rhein

Romantischen Rhein als Sieger
unter den Tagestouren

Quelle: dwif 2025
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https://www.manderscheid.de/news/1/1049532/nachrichten/er%C3%B6ffnung-barrierefreie-niederburg-und-mediale-burgenwelt-manderscheid.html
https://www.manderscheid.de/news/1/1049532/nachrichten/er%C3%B6ffnung-barrierefreie-niederburg-und-mediale-burgenwelt-manderscheid.html
https://schumstaedte.de/
https://www.volksfreund.de/region/mosel-wittlich-hunsrueck/traben-trarbach-wie-ein-millionenprojekt-die-unterwelt-der-stadt-aufwerten-soll_aid-120109979
https://www.trier-info.de/oeffentliche-fuehrungen/treverer-code
https://rlp.tourismusnetzwerk.info/2024/06/10/schmitt-eroeffnet-neu-gestalteten-kurpark-auf-dem-kueser-plateau/
https://vielfalt-rll.pickablue.de/
https://vielfalt-rll.pickablue.de/
https://rlp.tourismusnetzwerk.info/2023/04/28/unterirdische-verbindung-zwischen-zwei-eifelmaaren-der-ulmener-maar-stollen/
https://mwvlw.rlp.de/themen/landwirtschaft/landesgartenschau
https://mwvlw.rlp.de/themen/landwirtschaft/landesgartenschau
http://www.h-hotels.com/de/presse/h-hotels-com-eroeffnet-h2-hotel-mainz
https://ol.wittich.de/titel/717/ausgabe/40/2024/artikel/00000000000044244576-OL-717-2024-40-40-0
https://ol.wittich.de/titel/717/ausgabe/40/2024/artikel/00000000000044244576-OL-717-2024-40-40-0
http://www.paparheinhotel.de/
https://rlp.tourismusnetzwerk.info/2021/04/13/schmitt-963-000-euro-fuer-barrierefreie-stadt-und-feste-in-alzey/
https://rlp.tourismusnetzwerk.info/2021/04/13/schmitt-963-000-euro-fuer-barrierefreie-stadt-und-feste-in-alzey/
http://www.meinweinzuhause.de/
https://www.saarburg.de/neuer-barrierefreier-spazierweg-auf-dem-warsberg
https://rlp.tourismusnetzwerk.info/2024/08/09/auszeichnung-deutschlands-schoenster-wanderweg-2024-die-gewinner-stehen-fest/
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Anhang 15: Situation und Entwicklung nach Betriebstypen auf Bundesebene

Eine betriebstypenbezogene Analyse ermdglicht einen besseren Vergleich als die Auswertung der
Kennzahlen nach Bundesldndern. Die einzelnen Betriebe profitieren, da sie sich direkt mit den
Kennzahlen anderer messen kénnen. Die langfristige Betrachtung von 2013 bis 2023 bietet darliber
hinaus eine gute Potenzialeinschatzung fir den jeweiligen Betriebstyp. 1%°

Die verschiedenen Betriebstypen aus dem Beherbergungs- und Gastronomiegewerbe werden im
jahrlichen Wechsel analysiert. In diesem Jahr steht die Entwicklung des Beherbergungsgewerbes im
Mittelpunkt: Dazu gehoren Hotels, Hotels garnis, Gasthéfe und Pensionen. Infolge zu geringer Fallzahlen
auf Landerebene werden die Deutschlandwerte analysiert. Sie haben dank der groRen Fallzahlen eine
starke Aussagekraft.

Hinweis:

Definitionen und Zeitreihenvergleiche der aufgefiihrten Kennzahlen sind in den folgenden Anhangen
zusammengestellt, auch fir das Gastronomiegewerbe.

Die wesentlichen Kennzahlen und deren Entwicklung werden in Form eines Kennzahlenbarometers fir
die einzelnen Betriebstypen dargestellt.

Erlduterung Kennzahlenbarometer fur Schiisselkennziffern 1o

\‘-\q\_ﬂdltat Betriebserfoi
g

positiv Entwicklung
. aus
Dynamischer Umsatzrendite stabil betrieblicher
Verschuldungsgrad (in %) negativ Sichtvaon
(in Jahren) 2013 -2023
*stabile Entwicklung:

bis +/- 0,4
Prozentpunkte

Personal-
aufwandsquote
(in %)

Cashflow-
Rate
(in %)

Anlagen-
deckungsgrad
(in %)

Rohertrags-
quote
(in %)

Zinsaufwands-
quote
(in %)

Abschreibungs-
quote
(in %)

Quelle: dwif 2025

105 Aktuellere Daten liegen nicht vor, da die Betriebe ihre Jahresabschliisse zum Teil deutlich zeitverzégert erstellen und bei den
Sparkassen einreichen.

106 Fine steigende Abschreibungsquote erhéht den Cashflow, weshalb mehr Abschreibungen positiv bewertet werden und
weniger Abschreibungen negativ.
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Hotels

Zusammenfassung

\’\q\)‘.d\tat Betﬂ:ebserfglg

Dynamischer
Verschuldungsgrad
(5,1 Jahre)

Umsatzrendite
(6,2 %)

Personal-
aufwandsquote
(35.8 %)

Cashflow-
Rate
(11,6 %)

Anlagen-
deckungsgrad
(65,6 %)

Rohertrags-
quote
(86,1 %)

Zinsaufwands-
quote
(1,1 %)

Abschreibungs-
quote
(4,4 %)

— Im Jahr 2023 ist eine teilweise spirbare Erholung sowie ein beginnender Strukturwandel im
Hotelgewerbe erkennbar, die eine Wende nach den herausfordernden Pandemiejahren andeuten.

— Im Jahr 2023 Ubertraf der Umsatz je Betrieb erstmals das Niveau von 2019 sowie die 2-Millionen-Euro-

Marke.

— Die Rentabilitat im Hotelgewerbe steht unter Druck, da Gewinnmargen und Cashflow-Rate im Jahr 2023

jeweils ihren Tief

stand erreicht haben.

Fakten!®’ 2013 2022 2023
Betriebe 13.307 12.217 12.196
Betten 1.086.346 1.190.541 1.212.860
Betriebsgrole 81,6 974 99,4
Ankinfte 83.161.146 82.365.484 93.598.990
Ubernachtungen 167.405.773 173.247.716 190.673.595
Bettenauslastung 42,9% 41,1% 44,1%
Marktanteil an Ubernachtungen'®® 65,7% 64,5% 64,8%
@- Umsatz pro Betrieb 1.356.723€ 2.032.123€ 2.383.759€
Kreditnehmerquote bei den Sparkassen'?? 64,7% 70,2% 73,1%

Quelle: dwif 2025, Daten: DSV 2025, Statistisches Bundesamt 2025

107 Alle Angaben entstammen der amtlichen Umsatzsteuerstatistik mit den Jahreswerten fiir 2013, 2022 und 2023.

108 Anteil der Uberna

chtungen, gemessen an allen Ubernachtungen innerhalb der Hotellerie.

109 Anteil der Bilanzen des Betriebstyps Hotel, gemessen an allen vorliegenden Bilanzen im Beherbergungssegment.
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Die Auswirkungen der Corona-Krise und der damit einhergehenden BetriebsschlieBungen pragten das
Hotelgewerbe bis ins Jahr 2022. Im Jahr 2023 zeigt sich nun eine positive Wende: Erstmals seit Uber
einem Jahrzehnt steigt die Zahl der Hotelbetriebe wieder an, nachdem sie zuvor kontinuierlich riickldufig
war. Auch beim durchschnittlichen Umsatz je Hotelbetrieb ist eine Erholung erkennbar. Wahrend sich
dieser im ersten Pandemiejahr nahezu halbierte, zeigt sich seit 2021 eine anhaltend positive Entwicklung.
Im Jahr 2023 wurde nicht nur das Umsatzniveau von 2019 Ubertroffen, sondern erstmals auch die Marke
von 2 Millionen Euro pro Betrieb Uiberschritten.

Die Tendenz hin zu groReren und leistungsfahigeren Betrieben setzt sich damit weiter fort. Auch der
Marktanteil des Betriebstyps Hotel — gemessen an allen gewerblichen Ubernachtungen — erholt sich
kontinuierlich. Nachdem dieser pandemiebedingt im Jahr 2021 auf 63,6 Prozent gesunken war, ist er
inzwischen wieder auf 64,8 Prozent angestiegen. Die Rentabilitat hat sich zuletzt verschlechtert — nach
dem Héchstwert von 10,1 Prozent im Jahr 2021 ist die Gewinnmarge seither riickldufig. 2023 fiel die
Gewinnmarge um 1,5 Prozentpunkte auf 6,2 Prozent — den tiefsten Stand seit 10 Jahren. Auch die
Cashflow-Rate spiegelt diese Entwicklung wider. Mit einem Wert von 11,6 Prozent liegt sie 2023 auf dem
niedrigsten Stand seit 2013.

Damit ist die Innenfinanzierungskraft der Hotelbetriebe aktuell eingeschrénkt, was die Fahigkeit zur
eigenstandigen Finanzierung von Investitionen oder zur Riicklagenbildung schwacht. Diese Entwicklung
istin erster Linie auf gestiegene Kosten zuriickzufiihren — etwa im Bereich Personal oder Energie, die
vielfach nicht vollstandig an die Gaste weitergegeben werden konnten. Trotz positiver
Umsatzentwicklungen bleibt die Rentabilitdt damit unter Druck. Ungeachtet der riicklaufigen Rentabilitét
zeigen die Finanzkennzahlen der Hotelbetriebe 2023 eine gewisse Stabilitat, insbesondere durch die
gestiegene Eigenkapitalquote auf einen Rekordwert von 15 Prozent. Auch Investitions-, Abschreibungs-
und Zinsaufwandsquoten bleiben kurzfristig (gegentiber 2022) konstant, wahrend sich der
Verschuldungsgrad nur leicht verschlechtert — ein Zeichen fir Erholungspotenziale.
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Hotels garnis

\jguiditat BEtriebSerfO/g

Dynamischer
Verschuldungsgrad
(4,2 Jahre)

Umsatzrendite
(11,2 %)

Personal-
aufwandsquote
(26,7 %)

Cashflow-
Rate
(19,5 %)

Hotels
garnis

Anlagen- Rohertrags-
deckungsgrad quote
(66,9 %) (92,2 %)

Zinsaufwands-
quote
(2,0 %)

Abschreibungs-
guote
(5.4 %)

Zusammenfassung

— Seit dem Einbruch der Zahlen wahrend der Pandemiejahre hat sich das Segment Hotels garnis erholt,
weiterhin gréRere Betriebe etabliert und seinen Marktanteil bis 2023 auf Uber 25 Prozent gesteigert.

— Nach einer Erholung von Cashflow und Gewinnmarge bis tber das Niveau von 2019, verzeichnete das
Segment 2023 erneut einen leichten Riickgang auf den niedrigsten Stand seit der Pandemie.

— Die Eigenkapitalquote stieg 2023 zum zweiten Mal in Folge auf 12,2 Prozent und zeigt trotz
kurzfristiger Nachholeffekte eine langfristig stabile Entwicklung.

Fakten!!0 2013 2022 2023
Betriebe 7.581 6.756 6.707
Betten 353.262 447.537 1.212.860
BetriebsgroRe 46,6 66,2 69,2
Anklnfte 25.768.820 31.123.741 36.192.884
Ubernachtungen 55.278.191 67.361.331 75.453.851
Bettenauslastung 44,1% 42,4% 45,6%
Marktanteil an Ubernachtungen'!? 21,7% 25,1% 25,7%
@- Umsatz pro Betrieb 526.810€ 736.231€ 855.594€
Kreditnehmerquote bei den Sparkassen''? 15,1% 18,3% 18,4%

Quelle: dwif 2025, Daten: DSV 2025, Statistisches Bundesamt 2025

110 Alle Angaben entstammen der amtlichen Umsatzsteuerstatistik mit den Jahreswerten fiir 2013, 2022 und 2023.
111 Anteil der Ubernachtungen, gemessen an allen Ubernachtungen innerhalb der Hotellerie.

112 Anteil der Bilanzen des Betriebstyps Hotels garnis, gemessen an allen vorliegenden Bilanzen im Beherbergungssegment.
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Im ersten Pandemiejahr 2020 verzeichnete das Segment Hotels garnis einen Einbruch bei den
Ubernachtungszahlen, die sich nahezu halbierten. Seither hat sich der Markt erholt: Im Jahr 2023 wurden
neue Rekordwerte bei den Ubernachtungen erreicht. Zu sehen ist eine strukturelle Veranderung
innerhalb des Segments: Die Zahl der Betriebe ging zurtick, wahrend die verflighare Bettenanzahl
zunahm —ein Trend zu groReren Betriebseinheiten. Der Marktanteil stagnierte zunachst bis 2021 bei 23,8
Prozent, konnte jedoch in den Folgejahren ausgebaut werden und Gberschritt erstmals die Marke von 25
Prozent. Auch die betriebswirtschaftlichen Kennzahlen entwickelten sich nach dem pandemiebedingten
Einbruch positiv. Sowohl die Umsatzrendite als auch die Cashflow-Rate erholten sich.

Die Innenfinanzierungskraft bertraf zeitweise sogar das Niveau von 2019. Im Jahr 2023 verzeichnete das
Segment jedoch erneut einen leichten Riickgang, wobei die Kennzahlen — mit Ausnahme des
Pandemiejahres 2020 — ein neues Tief erreichten. Die Eigenkapitalquote hat sich im Jahr 2023 zum
zweiten Mal in Folge verbessert und liegt aktuell bei 12,2 Prozent. Trotz dieser positiven Entwicklung
bleibt sie noch etwa 3 Prozentpunkte unter dem Niveau von 2019. Im Zehnjahresvergleich zeigt sich
jedoch eine Verbesserung: Gegeniiber 2013 ist die Quote um 0,5 Prozentpunkte gestiegen. Dies weist auf
eine langfristig stabile Eigenkapitalbasis hin, auch wenn kurzfristig noch Nachholeffekte sichtbar sind. Auf
der Kostenseite zeigen sich dagegen Belastungen.

Die Mietaufwandsquote ist seit 2013 um fast 16 Prozentpunkte gestiegen, wahrend die
Personalaufwandsquote um rund 14 Prozentpunkte zulegte — ein Ausdruck der allgemeinen
Kosteninflation sowie struktureller Verdnderungen im Hotelmarkt. Kurzfristig betrachtet ist eine gewisse
Stabilisierung zu beobachten: Die Zinsaufwandsquote blieb im Jahr 2023 mit 2 Prozent auf dem
Vorjahresniveau. Auch die Investitionsquote verharrte bei 1,8 Prozent. Angesichts des gestiegenen
Umsatzes im Jahr 2023 bedeutet dies, dass tatsachlich mehr investiert wurde — denn die
Investitionsquote bemisst sich relativ zum Umsatz. Der dynamische Verschuldungsgrad blieb ebenfalls
weitgehend stabil und verldangerte sich lediglich um 0,1 Jahre.
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Gasthof
jquiditdt Betriebsg
\a f‘fo/g
Dynamischer Umsatzrendite
Verschuldungsgrad (10,1 %)
(2,9 Jahre)
Cashflow- Personal-
Rate aufwandsquote
(15,3 %) (33,9 %)
Anlagen- Rohertrags-
deckungsgrad quote
(58,9 %) (78,0 %)
Abschreibungs- Zinsaufwands-
guote quote
(4,4 %) (0,8 %)
Zusammenfassung

— Im Segment der Gasthofe blieb die Erholung 2023 aus; die Marktbereinigung schritt voran, wobei Gber

30 Prozent der Betriebe im Vergleich zu 2013 schlossen.

— Trotz gestiegener Auslastung ist der Marktanteil der Gasthofe 2023 auf 5,1 Prozent gesunken.

— Die Verluste der Gasthofe waren teilweise so erheblich, dass das Eigenkapital im Jahr 2023

aufgebraucht ist und bei minus 2,6 Prozent liegt.

Fakten!!3 2013 2022 2023
Betriebe 7.864 5.688 5.473
Betten 191.512 149.893 144.641
Betriebsgrole 244 26,4 26,4
Ankinfte 8.494.903 6.927.141 7.097.859
Ubernachtungen 18.115.828 15.091.036 15.090.771
Bettenauslastung 26,9% 29,0% 30,1%
Marktanteil an Ubernachtungen*'# 7,1% 5,6% 51%
@- Umsatz pro Betrieb 249.771€ 431.519€ 478.278€
Kreditnehmerquote bei den Sparkassen''® 14,8% 8,8% 6,6%

Quelle: dwif 2025, Daten: DSV 2025, Statistisches Bundesamt 2025

113

114

115

Anteil der Ubernachtungen, gemessen an allen Ubernachtungen innerhalb der Hotellerie.

Alle Angaben entstammen der amtlichen Umsatzsteuerstatistik mit den Jahreswerten fiir 2013, 2022 und 2023.

Anteil der Bilanzen des Betriebstyps Gasthof, gemessen an allen vorliegenden Bilanzen im Beherbergungssegment.
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Im Segment der Gasthofe gab es dhnlich viel Verdnderung in den letzten Jahren. Jedoch hat hier 2023
nicht wie bei allen anderen die erhoffte Erholung gebracht. Die Marktbereinigung ist fortgeschritten. Die
Anzahl der Betriebe ist im Vergleich zu vor 10 Jahren um Uber 30 Prozent zurlickgegangen, parallel dazu
die Betten ebenfalls. Allerdings nicht allzu stark um 24,5 Prozent, sprich gré3ere und leistungsstarkere
Betriebe konnten sich eher am Markt halten. Der Marktanteil der Gasthoéfe hat sich trotz gestiegener
Auslastung verringert und liegt bei 5,1 Prozent im Jahr 2023.

Im Gegensatz zu den Segmenten Hotel und Hotels garnis verzeichneten die Gasthofe im Jahr 2020
keinen Rickgang bei der Umsatzrendite und der Innenfinanzierungskraft —im Gegenteil, beide
Kennzahlen stiegen an. Seit 2022 jedoch zeigt sich in diesem Segment wieder eine riicklaufige
Entwicklung. So sank die Umsatzrendite im Jahr 2023 im Vergleich zum Vorjahr um 2 Prozentpunkte. Die
Cashflow-Rate erreichte mit aktuell 15,3 Prozent erneut ihren bisherigen Tiefstwert. Zusatzlich mussten
Gasthofe teilweise hohe Verluste hinnehmen, sodass das Eigenkapital vollstandig aufgebraucht wurde
und nun mit minus 2,6 Prozent im negativen Bereich liegt. Die Personalkosten bleiben auch fir Gasthofe
der groBte Kostenblock und stiegen jahrlich um etwa einen Prozentpunkt. Gestiegene Personalausgaben
fuhrten zu einer Quote von fast 40 Prozent im Jahr 2023.

Die Mietaufwandsquote ist im Vergleich zum Vorjahr kurzfristig um fast 2 Prozentpunkte gestiegen und
liegtim Jahr 2023 bei 5 Prozent. Der Anstieg der Mietkosten setzte die Rentabilitat zusatzlich unter
Druck. Gleichzeitig sind die Investitionsquote (von 3,0 Prozent auf 2,4 Prozent) sowie die
Abschreibungsquote und Zinsaufwandsquote (jeweils um 2 Prozentpunkte) gesunken. Die
Anlagendeckung sank sogar um etwa 15 Prozentpunkte im Jahr 2023. Immerhin die Rohertragsquote
konnte sich um einen Prozentpunkt steigern. Gasthofe investieren angesichts der unsicheren Finanzlage
derzeit weniger und befinden sich teilweise in einer Konsolidierungsphase. Langfristig kénnte das ihre
Wettbewerbsfahigkeit schwdchen.
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Pension

Zusammenfassung

\jqu‘ld]tat Betriebserfo/
g

Dynamischer Umsatzrendite
Verschuldungsgrad (13,7 %)
(5,5 Jahre)

Cashflow-
Rate
(20,6 %)

Personal-
aufwandsquote
(21,8 %)

Pensionen

Anlagen-
deckungsgrad
(79,9 %)

Rohertrags-
quote
(92,1 %)

Zinsaufwands-
quote
(3,1 %)

Abschreibungs-
quote
(6,9 %)

— Die Zahl der Pensionenistin den letzten 10 Jahren stetig gesunken. Bis zum Jahr 2023 reduzierte sich
die Anzahl der Betriebe um fast 15 Prozent.

— Im Jahr 2022 tberschritt der durchschnittliche Umsatz pro Betrieb erstmals die Marke von 200.000
Euro, was auch 2023 weiter gesteigert werden kann.

— Die Innenfinanzierungskraft aus dem Jahr 2022 konnte nicht beibehalten werden, wodurch die

Cashflow-Rate 2023 um 5,4 Prozentpunkte und die Umsatzrendite um etwa 3 Prozentpunkte

zurlickgingen.
Fakten!!® 2013 2022 2023
Betriebe 5.251 4.599 4.482
Betten 127.110 111.105 107.481
Betriebsgrole 24,2 24,2 24,0
Ankinfte 4.797.499 4.184.898 4.335.501
Ubernachtungen 14.021.642 12.839.029 12.777.601
Bettenauslastung 32,0% 33,7% 34,8%
Marktanteil an Ubernachtungen®'” 5,5% 4,8% 4,4%
@- Umsatz pro Betrieb 160.253€ 221.797€ 228.298€
Kreditnehmerquote bei den Sparkassen'*® 5,4% 2,7% 1,9%

Quelle: dwif 2025, Daten: DSV 2025, Statistisches Bundesamt 2025

116

117

118

Alle Angaben entstammen der amtlichen Umsatzsteuerstatistik mit den Jahreswerten fiir 2013, 2022 und 2023.

Anteil der Ubernachtungen, gemessen an allen Ubernachtungen innerhalb der Hotellerie.

Anteil der Bilanzen des Betriebstyps Pension, gemessen an allen vorliegenden Bilanzen im Beherbergungssegment.
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Analog zur Entwicklung bei den Gasthéfen ist auch die Anzahl der Pensionen in den vergangenen 10
Jahren kontinuierlich zurlickgegangen. Bis zum Jahr 2023 verringerte sich die Zahl der Betriebe um fast
15 Prozent. Damit einher ging auch ein Riickgang der verfligbaren Bettenkapazitat, was zu einer leichten
Verkleinerung der durchschnittlichen Betriebsgrélie gegeniiber dem Vorjahr fihrte. Nach einem
deutlichen Einbruch von Auslastung und Nachfrage wahrend der Pandemiejahre zeigte sich im Jahr 2022
eine erste Erholung, die 2023 auf moderatem Niveau stabilisiert werden konnte. Der Marktanteil
hingegen setzte seinen negativen Trend fort und sank um weitere vier Prozentpunkte auf 4,4 Prozent.

Wie in allen anderen Segmenten konnte auch die starke Innenfinanzierungskraft aus dem Jahr 2022 nicht
beibehalten werden. Infolgedessen sank die Cashflow-Rate im Jahr 2023 im Vergleich zum Vorjahr um 5,4
Prozentpunkte, wahrend die Umsatzrendite um etwa 3 Prozentpunkte zurlickging. Erstmals Uberschritt
der durchschnittliche Umsatz pro Betrieb im Jahr 2022 die Marke von 200.000 Euro, und dieser Wert
konnte auch im Jahr 2023 weiter gesteigert werden. Dadurch steigt die Eigenkapitalquote im Segment
der Pensionen um 3,5 Prozentpunkte auf einen Rekordwert von 35,6 Prozent im Jahr 2023. Insgesamt
sind die Werte im Jahr 2023 im Vergleich zum Vorjahr leicht gestiegen: So erhdhte sich die
Rohertragsquote um einen Prozentpunkt auf 92,1 Prozent.

Auch die Zinsaufwandsquote stieg um einen Prozentpunkt, und der Verschuldungsgrad nahm um etwa 2
Jahre zu. Hinsichtlich der Personalkosten ist festzustellen, dass diese kurzfristig gesenkt wurden und nun
mit 21,8 Prozent unter dem Niveau von 2019 liegen. Die Investitionsquote reduzierte sich um 0,6
Prozentpunkte und liegt mit 2,3 Prozent auf dem gleichen Niveau wie vor 10 Jahren. Aufgrund des
gestiegenen Umsatzes bedeutete dies jedoch ein insgesamt hoheres Investitionsaufkommen.
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Anhang 16: Definitionen der EBIL-Kennzahlen

Betriebsergebnis

Umsatzrendite -
Gesamtleistung

(Nettoumsatz)

Personalaufwands- Personalaufwand

quote

Gesamtleistung
(Nettoumsatz)

Rohertragsquote Rohertrag

Gesamtleistung
(Nettoumsatz)

Zinsaufwand

Zinsaufwandsquote
Gesamtleistung

(Nettoumsatz)

Abschreibungen

Abschreibungsquote
Gesamtleistung

(Nettoumsatz)

Brutto-Anlageinvestitionen

Investitionsquote -
Gesamtleistung

(Nettoumsatz)

Miet- und Leasingaufwand

Mietaufwandsquote -
Gesamtleistung

(Nettoumsatz)

Wirtschaftl. Eigenkapital +
langfr. Fremdkapital

Anlagendeckung

Anlageverm&gen
+ Unterbilanz

Cashflow (vor Steuern)

Cashflow-Rate -
Gesamtleistung

(Nettoumsatz)

Fremdkapital

Cashflow-Rate
(vor Steuern)

Dynamischer
Verschuldungsgrad

Eigenkapital

Eigenkapitalquote
Bilanzsumme

Quelle: dwif 2025

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x100

x 100

x 100

x 100

— Die Umsatzrentabilitdt oder -rendite bezeichnet das erzielte

Betriebsergebnis, ausgedrlickt in Prozent der Gesamtleistung
(Nettoumsatz). Sie wird als Nachweis fiir die Ertragskraft eines
Unternehmens gesehen.

Die Personalaufwandsquote misst den Anteil der Personalkosten
am Gesamtumsatz eines Unternehmens und wird immer in
Prozent der Gesamtleistung (Nettoumsatz) dargestellt.

Der Rohertrag ist definiert als Gesamtleistung (Nettoumsatz)
abziglich Warenaufwand. Die Rohertragsquote driickt den
ohigen Wert in Prozent der Gesamtleistung aus. Er dient somit
als Nachweis fiir die Wirtschaftlichkeit des Wareneinsatzes.

Die Zinsaufwandsquote zeigt, wie hoch der Anteil der
Zinsaufwendungen am Umsatz ist, gibt damit Auskunft Gber die
finanzielle Belastung eines Unternehmens durch Fremdkapital
und wird immer in Prozent der Gesamtleistung (Nettoumsatz)
dargestellt,

Die Abschreibungsquote gibt an, wie viel Prozent des Umsatzes
auf Abschreibungen entfallen, zeigt damit den Werteverzehr von
Anlagen sowie die Investitionsintensitdt eines Unternehmens
und wird immer in Prozent der Gesamtleistung (Nettoumsatz)
dargestellt.

Die Investitionsquote misst die Brutto-Anlageinvestitionen des
Geschaftsjahres an der Gesamtleistung (Nettoumsatz). Erfasst
werden die Zugange des Sachanlagevermégens und der
immateriellen Anlagewerte. Sie wird als Nachweis fiir die
Investitionsneigung eines Unternehmens gesehen.

Die Miet- und Leasingaufwandsquote zeigt, wie viel Prozent des
Umsatzes flr Miet- und Leasingkosten aufgewendet werden und
wird immer in Prozent der Gesamtleistung (Nettoumsatz)
dargestellt.

Der Anlagendeckungsgrad ist eine Kennzahl zur Beurteilung der
finanziellen Stabilitat des Unternehmens (fristenkongruente
Finanzierung des langerfristig gebundenen Vermdégens).

Der Cashflow vor Steuern versteht sich als Summe aus Gewinn,
Abschreibungen auf Anlagevermégen und Veranderungen bei
Ruckstellungen und Wertberichtigungen und wird ins Verh&ltnis
zur Gesamtleistung gesetzt. Die Kennzahl Cashflow-Rate driickt
die Innenfinanzierungskraft eines Betriebes aus.

Der dynamische Verschuldungsgrad stellt eine Kennzahl zur
Beurteilung der Innenfinanzierungskraft dar. Er wird in Jahren
ausgedrickt und gibt somit an, wie lange es dauern wiirde, bis
die Verbindlichkeiten durch den Cashflow-Rate abbezahlt
worden waren.

Als Richtwert wird ein Eigenkapitalanteil von 40 Prozent
angenommen, weil dies im Zuge von Finanzierungen eine
gebrduchliche Forderung darstellt. Gerade im Gastgewerbe ist
zu beobachten, dass die Verbindlichkeiten der Betriebe haufig
hoher sind als das Anlage- und Umlaufvermdgen zusammen.
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Anhang 17: Betriebswirtschaftliche Kennzahlen nach Betriebstyp im Zeitvergleich — Teil 1

Veréanderung Veranderung
2023 2023
Kennzahl / Betriebstyp 2013 2019 2022 2023 . . 2013/23 2022/23
1. Quartil 3. Quartil
(%-Punkte) (%-Punkte)
Cashflow-Rate
Hotels 13,0 13,0 13,8 11,6 3,6 21,9 -1,4 -2,2
Hotels garnis 21,0 20,6 218 19,5 6,6 278 -1,5 -2,3
Gasthofe 16,3 15,9 17,3 15,3 8,6 24,5 -1,0 -2,0
Pensionen 259 274 26,0 20,6 7,8 34,1 -5,3 -5,4
Restaurant m. herk. Bedienung 14,2 14,8 16,6 14,5 6,3 233 0,3 -2,1
Restaurant m. SB 7.9 7.8 7.6 7.6 4,5 11,5 -0,3 0,0
Cafés 13,3 14,5 13,5 11,3 4,6 20,2 -2,0 -2,2
Eissalons 219 215 24,8 19,0 11,5 25,1 -2,9 -5,8
Umsatzrendite
Hotels 6,5 7.4 7.7 6,2 -0,4 14,8 -0,3 -1,5
Hotels garnis 12,4 13,7 14,8 11,2 2,5 22,4 -1,2 -3,6
Gasthofe 10,8 10,0 12,4 10,1 4,2 18,2 -0,7 -2,3
Pensionen 15,5 16,4 16,6 13,7 2,5 223 -1,8 -2,9
Restaurant m. herk. Bedienung 10,7 11,5 12,9 11,3 3,2 19,8 0,6 -1,6
Restaurant m. SB 54 4,8 4,7 5,0 1,9 8,8 -0,4 0,3
Cafés 9,4 10,7 9,8 7.5 1,7 17,0 -1,9 -2,3
Eissalons 15,7 16,3 19,7 15,4 7.6 20,1 -0,3 -4,3
Rohertragsquote
Hotels 83,6 85,5 86,3 86,1 81,8 91,2 2,5 -0,2
Hotels garnis 92,0 92,9 93,4 92,2 86,7 95,8 0,2 -1,2
Gasthofe 72,1 75,1 77,0 78,0 73,1 82,3 5,9 1,0
Pensionen 89,5 91,9 91,1 92,1 85,7 99,2 2,6 1,0
Restaurant m. herk. Bedienung 69,6 71,7 72,4 73,1 69,0 77,1 3,5 0,7
Restaurant m. SB 70,4 71,5 71,7 71,6 70,1 738 1,2 -0,1
Cafés 71,9 74,1 74,3 73,4 67,8 78,0 1,5 -0,9
Eissalons 75,2 773 76,9 75,1 70,6 79,9 -0,1 -1,8
Personalaufwandsquote
Hotels 22,3 25,6 24,8 26,7 18,5 36,0 4,4 1,9
Hotels garnis 27,1 345 32,7 339 28,1 413 6,8 1,2
Gasthofe 17,5 219 23,6 21,8 8,9 33,4 4,3 -1,8
Pensionen 29 332 32,7 344 279 40,7 5,4 1,7
Restaurant m. herk. Bedienung 29,6 31,6 313 329 29,6 35,6 3.3 1,6
Restaurant m. SB 30,1 35,7 34,8 34,6 27,0 453 4,5 -0,2
Cafés 24,1 27,7 25,7 30,4 28,1 36,6 6,3 4,7
Eissalons 30,9 34,5 34,7 35,8 25,3 43,2 4,9 1,1
Abschreibungsquote
Hotels 5,5 4,9 4,8 4,4 2,1 8.4 -1,1 -0,4
Hotels garnis 6,7 5,7 58 54 2,6 10,5 -1.3 -0,4
Gasthofe 5,0 4,3 4,6 4,4 1,8 6,4 -0,6 -0,2
Pensionen 9,7 8,2 6,8 6,9 39 8.8 -2,8 0,1
Restaurant m. herk. Bedienung 3 2,7 2,7 2,5 1,4 43 -0,5 -0,2
Restaurant m. SB 2,4 2,6 2,7 2,4 1,8 3,5 0,0 -0,3
Cafés 33 33 3.3 2,7 1,4 5,0 -0,6 -0,6
Eissalons 5,4 4,1 4,5 4,1 2,6 5,5 -1.3 -0,4

Quelle: dwif 2025, Daten DSV 2025 (Sonderauswertung EBIL-Daten)
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Anhang 18: Betriebswirtschaftliche Kennzahlen nach Betriebstyp im Zeitvergleich — Teil 2

} 2023 2023 Veranderung Verédnderung
Kennzahl/ Betriebstyp 2013 2019 2022 2023 1. Quartil 3. Quartil 2013/23 2022/23
(%-Punkte) (%-Punkte)

Zinsaufwandsquote
Hotels 2,6 1,4 1,1 1,1 0,3 31 -1,5 0,0
Hotels garnis 33 2,0 2,0 2,0 0,5 4,6 -1,3 0,0
Gasthofe 29 13 1,0 0,8 0,3 2,3 -2,1 -0,2
Pensionen 5,5 2,2 2,6 3.1 1,2 4,8 -2,4 0,5
Restaurant m. herk. Bedienung 1,1 0,7 0,5 0,5 0,2 13 -0,6 0,0
Restaurant m. SB 0,5 04 0,3 0,2 0,1 0,5 -0,3 -0,1
Cafés 1,2 0,8 0,6 0,8 0,3 1,5 -0,4 0,2
Eissalons 2 0,7 0,7 0,7 0,3 1,1 -1,3 0,0
Investitionsquote
Hotels 1,9 2,1 2,5 2.3 0,8 7.1 0,4 -0,2
Hotels garnis 2,1 1,8 1,8 1,8 04 5,1 -0,3 0,0
Gasthofe 1,6 2,1 3,0 2,4 0,7 7,0 0,8 -0,6
Pensionen 2,3 2,9 2,9 2,3 0,7 11,9 0,0 -0,6
Restaurant m. herk. Bedienung 1,1 1,2 1,5 1,4 0,4 4,3 0,3 -0,1
Restaurant m. SB 0,8 1,1 0,9 1,0 0,5 2,7 0,2 0,1
Cafés 1,1 1,5 1,9 2,9 0,9 6,8 1,8 1,0
Eissalons 1,1 3.3 2.8 5,8 0,5 15,3 4,7 3,0
Anlagendeckung
Hotels 713 69,5 70,0 65,6 29,7 101,5 -5,7 -4.4
Hotels garnis 774 71,0 72,8 66,9 31,7 96,0 -10,5 -5,9
Gasthofe 65,3 64,1 74,2 58,9 8,4 97,2 -6,4 -15,3
Pensionen 80,1 74,2 80,3 79,9 68,5 1144 -0,2 -0,4
Restaurant m. herk. Bedienung 49,3 473 57,3 59,6 8,6 137,6 10,3 2.3
Restaurant m. SB 32,7 28,3 22,6 27,8 0,0 81,3 -4,9 5,2
Cafés 44,2 45,1 45,6 40,0 6,2 90,3 -4,2 -5,6
Eissalons 40,5 38,0 61,6 87,2 24,8 156,1 46,7 25,6
Dynamischer Verschuldungsgrad
Hotels 6,6 43 4,7 51 2,6 11,1 -1,5 0,4
Hotels garnis 53 3,5 4,1 4,2 1,6 8,9 -1,1 0,1
Gasthofe 4,7 3.3 3,0 29 1.4 6,1 -1,8 -0,1
Pensionen 5,4 3,1 3,5 5,5 2,1 7.6 0,1 2,0
Restaurant m. herk. Bedienung 2,9 1,9 1,8 1,8 0,8 43 -1,1 0,0
Restaurant m. SB 3.3 34 3.3 2.8 1,5 4,4 -0,5 -0,5
Cafés 3,1 1,8 2.3 2,4 0,8 6,3 -0,7 0,1
Eissalons 2,1 1,5 1,5 1,5 1,1 2,0 -0,6 0,0
Eigenkapitalquote
Hotels 6,6 14,8 13,9 15,0 -4,2 39,6 8.4 1,1
Hotels garnis 11,7 15,4 11,0 12,2 -7,0 47,5 0,5 1,2
Gasthofe 0,0 7.9 12,8 -2,6 -25,7 353 -2,6 -15,4
Pensionen 11,1 30,5 32,2 35,6 55 51,2 24,5 34
Restaurant m. herk. Bedienung 0,0 5,5 89 13,2 -13,7 423 13,2 43
Restaurant m. SB 0,0 3,0 0,3 1,3 -33,6 333 1,3 1,0
Cafés 0,0 4,0 6,4 1,0 -33,2 31,7 1,0 -5,4
Eissalons 0,0 8.9 13,1 14,1 -22,7 523 14,1 1,0

Quelle: dwif 2025, Daten DSV 2025 (Sonderauswertung EBIL-Daten)
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Anhang 19: Performance Score nach Reisegebieten (Skala 0 bis 100 Punkte)

2024 Verdnderung ggi. 2023
Rheinland-Pfalz 84,4 0,5
Ahr 88,4 0,3
Eifel 86,1 0,5
Hunsrtick 86,4 0,1
Lahntal 85,0 0,1
Mittelrheintal 82,1 0,3
Mosel-Saar 85,1 0,3
Naheland 84,8 0,6
Pfalz 83,9 0,8
Rheinhessen 82,0 0,9
Westerwald 86,3 0,4

Quelle: dwif 2025, Daten TrustYou GmbH sowie eigene Berechnungen

Anhang 20: Performance Score Kategoriewerte 2024 (Skala 0 bis 100 Punkte)

Rheinland-Pfalz

Deutschland

Zimmer 69,1 64,3
Essen & Trinken 83,5 80,9
Location 89,6 89,7
Service 90,0 87,6
Hotel 44,0 39,6
AuBenanlagen 84,2 83,0
Preis 68,7 65,0
Internet 39,7 41,2
Performance Score 84,4 833

Quelle: dwif 2025, Daten TrustYou GmbH sowie eigene Berechnungen

Anhang 21: Themenorientierte Qualitdtssiegel 2025

Qualitatsgastgeber

Betmebe  -Wendembares ST ommationan | Relsen uralle
Rheinland-Pfalz 331 214 107 51 434
Anteil an Deutschland (%) 7.3 17,4 9,4 71 15,5
Ahr 6 7 3 2 10
Eifel 32 31 21 6 67
Hunsrtick 16 32 5 7 21
Lahntal 11 7 0 3
Mittelrheintal 51 50 13 7 46
Mosel-Saar 94 27 29 8 61
Naheland 22 11 11 4 41
Pfalz 56 33 13 10 129
Rheinhessen 36 5 1 4 36
Westerwald 7 11 7 3 20
Deutschland 4513 1.231 1.136 716 2.791

Quelle: dwif 2025, Daten Deutscher Wanderverband, PINCAMP GmbH, Deutscher Tourismusverband Service GmbH,
ADFC Bett+Bike Service GmbH, Bayern Tourist GmbH (jeweiliger Stand: Januar/Februar 2024))

96



Sparkassen-Tourismusbarometer — Jahresbericht 2025

Anhang 22: DEHOGA Hotelklassifizierung (Anzahl der Betriebe) 2025

1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne Gesamt

Rheinland-Pfalz 0 23 291 124 2 440
Anteil an Deutschland (%) 0,0 11,2 8,0 53 1,8 7,0
Ahr 0 1 17 7 0 25
Eifel 0 2 44 12 0 58
Hunsrlck 0 4 16 5 0 25
Lahntal 0 1 4 2 0 7
Mittelrheintal 0 7 45 12 0 64
Mosel-Saar 0 1 55 24 1 81
Naheland 0 1 14 7 0 22
Pfalz 0 2 63 40 1 106
Rheinhessen 0 2 18 8 0 28
Westerwald 0 2 15 7 0 24
Deutschland 34 206 3.627 2.350 113 6.330

Quelle: dwif 2025, Daten DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung GmbH (Stand: Januar 2025)

Anhang 23: DTV-Klassifizierung Ferienwohnungen, Ferienhduser und Ferienzimmer 2025

1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne Gesamt

Rheinland-Pfalz 1 9 425 795 319 1549
Anteil an Deutschland (%) 11,1 2,9 6,4 6,4 5,6 6,2
Ahr 0 0 24 40 48 112
Eifel 0 1 57 159 55 272
Hunsrlck 0 0 24 89 36 149
Lahntal 0 0 4 34 7 45
Mittelrheintal 1 4 43 70 24 142
Mosel-Saar 0 0 61 145 83 289
Naheland 0 1 43 67 19 130
Pfalz 0 3 133 148 42 326
Rheinhessen 0 0 4 10 1 15
Westerwald 0 0 32 33 4 69
Deutschland 9 306 6.674 12.434 5.738 25.161

Quelle: dwif 2025, Daten Deutscher Tourismusverband Service GmbH (Stand: Januar 2025)

Anhang 24: ServiceQ Klassifizierung 2025

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt

Rheinland-Pfalz 174 18 3 195
Anteil an Deutschland (%) 16,2 13,7 7.5 15,7
Ahr 8 0 0 8
Eifel 26 1 0 27
Hunsrtick 23 0 0 23
Lahntal 0 0 0 0
Mittelrheintal 17 4 1 22
Mosel-Saar 22 6 1 29
Naheland 25 2 0 27
Pfalz 32 3 0 35
Rheinhessen 11 1 0 12
Westerwald 10 1 1 12
Deutschland 1.074 131 40 1.245

Quelle: dwif 2025, Daten Deutscher Tourismusverband Service GmbH (Stand: Januar 2025)
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Anhang 25: DEHOGA-Umweltcheck 2025

Bronze Silber Gold Gesamt

Rheinland-Pfalz 13 21

Anteil an Deutschland (%) 7
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Quelle: dwif 2025, Daten Deutscher Hotel und Gaststattenverband e.V. (Stand: Januar 2025)

Anhang 26: GreenSign — Das Nachhaltigkeitssiegel fur Hotels 2025
Gesamt

Rheinland-Pfalz 31
Anteil an Deutschland (%) 4,3
Ahr

Eifel
Hunsrlick
Lahntal
Mittelrheintal
Mosel-Saar
Naheland
Pfalz
Rheinhessen
Westerwald
Deutschland 715

Quelle: dwif 2025, Daten GreenSign Institut GmbH (Stand: Januar 2025)
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www.destatis.de

www.dihk.de

www.eifel.info
www.gastrotel.de
www.gruenden.rlp.de/startinrlp
www.gruenderinnen-rlp.de
www.h-hotels.com
www.hrewards.com/
www.isb.rlp.de/service/foerderung.html
www.jugendstilhotel-trifels.de
www.listflix.de

www.mandelbluete-pfalz.de
www.meinweinzuhause.de
www.miseenplace24.com
www.myk-hotel.de
www.paparheinhotel.de
www.randstad.de
www.rkw-rlp.de/nachfolge/
www.tnwissen-rlp.info
www.romantischer-rhein.de
www.statista.com
www.swr.de
www.tageskarte.io
www.tnwissen-rlp.info
www.visitmosel.de

Datenquellen
ADFC Bett+Bike Service GmbH dwif-Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft
airDNA GfK GeoMarketing
Bayern Tourist GmbH Gfk Konsumklima
Bundesagentur flr Arbeit 2024 GreenSign Institut GmbH
Bundesnetzagentur ifo-Institut 2023
DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung GmbH PiINCAMP GmbH
Deutscher Hotel und Gaststdttenverband e.V. Regionalstatistik

Statistisches Bundesamt
Statistische Landesamter

Deutscher Tourismusverband Service GmbH
Deutscher Wanderverband

DIHK 2023 STR Global
dwif-Tagesreisenmonitor TrustYou GmbH
Expertengesprache

Fachgesprache mit Branchenverbanden aus Rheinland-Pfalz, Mai bis Juni 2025.

Fachgesprache mit Betrieben aus dem Gastgewerbe aus Rheinland-Pfalz, Mai bis Juni 2025.
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Sparkassen-Tourismusbarometer — Jahresbericht 2025

Darlber hinaus wurden die Tagespresse und Fachzeitschriften zur Informationsgewinnung genutzt.
Kartengrundlage GfK GeoMarketing

Abkirzungsverzeichnis

BUGA
DEHOGA
DIHK
DSV
DTV
EBIL
EZB
FSC
HACCP
IAB

IBE

IHK
KfwW

KW

Mio
NGG
OPNV
OTA
PPT
RevPAR
SG

STR Global
UNESCO
ON

Bundesgartenschau

Deutscher Hotel- und Gaststattenverband

Deutsche Industrie- und Handelskammer

Deutscher Sparkassenverband

Deutscher Tourismusverband

Einzelbilanzanalyse

Europaische Zentralbank

Forest Stewardship Council

Hazard Analysis and Critical Control Points (Gefahrenanalyse und kritische Kontrollpunkte)
Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung

Internet Booking Engine

Industrie- und Handelskammer

Kreditanstalt fur Wiederaufbau

Kalenderwochen

Millionen

Tarifkommission der Gewerkschaft der Nahrungs- und Genusskommission
Offentlicher Personennahverkehr

Online Travel Agency

Prozentpunkte

Revenue per Available Room (Umsatz pro verfligbarem Zimmer)
Schlafgelegenheit

Smith Travel Research

Organisation der Vereinten Nationen fiir Erziehung, Wissenschaft und Kultur
Ubernachtung

Die Kurz- und die Langversion des Sparkassen-Tourismusbarometers
Rheinland-Pfalz 2025 finden Sie

im Tourismusnetzwerk Rheinland-Pfalz unter:
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https://rlp.tourismusnetzwerk.info/sparkassen-tourismusbarometer
http://www.sv-rlp.de/newsroom/publikationen
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Sparkassenverband Rheinland-Pfalz
Vordere Synagogenstralle 2

55116 Mainz

www.sv-rlp.de

Geschéftsbereich Strategie und Gremien
Telefon +49 (0) 6131-145-215
tourismus@sv-rip.de

Ministerium flr Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Rheinland-Pfalz

StiftsstralRe 9

55116 Mainz

www.mwvlw.rlp.de

Referat Tourismuspolitik, Tourismusmarketing
Telefon +49 (0) 6131-160
tourismus@mwvlw.rlp.de

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
Lohrstrale 103 — 105
56068 Koblenz

+49 (0) 261-91520-0
rlp.tourismusnetzwerk.info/rpt

info@rlp-tourismus.de

dwif-Consulting GmbH

dwif — Blro Berlin dwif — Biro Miinchen
MarienstraRe 19/20 Sonnenstrale 27

10117 Berlin 80331 Minchen

Telefon +49 (0) 30-7 57 94 90 Telefon +49 (0) 89-23 70 28 90

info-berlin@dwif.de inffo@dwif.de
www.dwif.de

Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau Rheinland-Pfalz

Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfdltigt oder verbreitet werden.
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