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Sparkassen werden barrierefrei 

Sparkassen- und Giroverband Rheinland-Pfalz unterzeichnet Zielvereinbarung zu 
barrierefreien Bankdienstleistungen 

Menschen mit Behinderungen einen barrierefreien Zugang zu den Dienstleistungen 
und Gebäuden der Sparkassen in Rheinland-Pfalz zu gewährleisten, ist Anliegen 
einer Zielvereinbarung, die am 30. Juli 2007 von Vertretern der rheinland-
pfälzischen Verbände behinderter Menschen und dem Präsidenten des Sparkassen- 
und Giroverbandes, Hans Otto Streuber, unterzeichnet wurde. 

Schon heute sei eine Vielzahl von Bankdienstleistungen der rheinland-pfälzischen 
Sparkassen barrierefrei zugänglich, so Streuber. Ziel der Vereinbarung sei es, diese 
barrierefreien Dienstleistungen flächendeckend in den Sparkassen des Landes anzu-
bieten. Insbesondere für blinde und sehbehinderte Kundinnen und Kunden könne 
das Angebot durch die Einhaltung des „zwei-Sinne-Prinzips“ bei allen Bankdienst-
leistungen noch verbessert werden. Um eine weit reichende Barrierefreiheit zu 
ermöglichen, sollen zukünftig alle Informationen für mindestens zwei der drei Sinne 
„Hören, Sehen, Tasten“ zugänglich gemacht werden. Auch die Internetangebote der 
Sparkassen würden für blinde und sehbehinderte Menschen entsprechend 
optimiert, fasste Streuber zwei Aspekte der Vereinbarung zusammen. 

Insgesamt elf Maßnahmen zur Barrierefreiheit haben die rheinland-pfälzischen 
Verbände behinderter Menschen und der Sparkassen- und Giroverband unter der 
Moderation des Landesbeauftragten für die Belange behinderter Menschen, 
Staatssekretär Dr. Richard Auernheimer, in der Zielvereinbarung aufgelistet. 
Spätestens Ende 2009 sollen nach dem Wunsch von Präsident Streuber alle 
rheinland-pfälzischen Sparkassen der Zielvereinbarung beigetreten sein. Schließlich 
spiele der barrierefreie Zugang zu Bankdienstleistungen auch für die wachsende 
Zahl der älteren Kunden eine immer größere Rolle, so Streuber nach der 
Vertragsunterzeichnung.  

Mainz, den 30. Juli 2007 
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